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Lexique

Le lexique suivant vise a préciser le sens dangelerertains termes sont utilisés dans

cette étude.

Comptoirs de vente des Les commerces situés sur le lieu de transformation
transformateurs de produits en vente et gérés par les transformsateu
Epiceries fines Les lieux de commerce spécialisés dans la vente des

produits de santé naturels, biologiques, écologique
équitables, locaux, régionaux, ou importes, etc.

Epiceries générales sans Les commerces de produits de consommation
banniére quotidienne qui n’opérent pas sous des bannieres.
Kiosques a la ferme Les installations offrant aux consommateurs la

possibilité de s’approvisionner en produits agesol
bruts ou transformés a la ferme.

Produits biologiques Les produits élaborés a partir de matiéres premiére
issues de l'agriculture biologique répondant a des
critéres précis de respect de I'environnement.

Produits de santé naturels Les substances ou mélanges de substances a ['état
moléculaire ou élémentaire, trouvés dans la nature,
vendus pour maintenir ou améliorer la santé.

Produits de terroir Les produits pour lesquels les activites de
production et/ou transformation sont réalisées au
Québec, et plus particulierement dans un territoire
dont ils sont sensés porter des caractéristiques

identitaires.
Produit écologique Les produits non toxiques pour I'environnement et
les utilisateurs, notamment biodégradables.
Produit équitable Les produits des producteurs et travailleurs
marginalisés dans les échanges internationaux.
Produit importé Les produits provenant de I'extérieur du Canada.
Produits locaux Les produits pour lesquels les activités de

production et/ou transformation sont réaliséesesur
territoire local.

Vente a la ferme La vente de produits de I'exploitation agricole tisru
ou transformés a la ferme.
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Résumeé

Les lieux de commerce qui n'opérent pas sous desib@s permettent aux petites et
moyennes entreprises (PME) de multiplier leurs espae vente. Toutefois, nous n'avons

pas une connaissance tres organisée de ces liaonurerce.

La réalisation de cette étude sur le territoirelad€haudiére-Appalaches avait pour but
d’identifier les lieux de commerce, autres queremgasins a banniere, que nous avons
appelés « les lieux de commerce alternatifs », @ d/étudier leur fonctionnement et

d’identifier leurs problémes et difficultés d’opéams.

L’état de la situation régionale en matiére deXide commerce alternatifs montre que la
région a un nombre important de lieux de commelternatifs ayant des structures
variées, constituant un potentiel important poumlae en marché locale avec un nombre
moindre dintermédiaires. A la fin de cette étudié, a été apporté diverses
recommandations telles que des outils d’informataes salons, des formations, etc. pour
développer la mise en marché des produits agriailegroalimentaires par ces lieux de

commerce alternatifs.
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Introduction

Le secteur agricole et agroalimentaire occupe leseeprépondérante dans I'économie de
la Chaudiére-Appalaches. De nombreuses entrepieses secteur sont spécialisées dans
la production de masse et bénéficient de mécanisieanise en marché collective
Cependant, sous l'effet de la mondialisation desch@és et des facteurs climatiques qui
pénalisent I'agriculture du Québec, ces entreprised préoccupées par les fluctuations
importantes des prix des produits et la baisseelenus.

Par ailleurs, d’autres entreprises, souvent les patites, prennent un chemin différent que
celui suivi jusque-la. Elles s’'investissent dans geoductiondifférenciées De plus, la
région est reconnue pour un entrepreneurship impbrui voit, en permanence, de
nouvelles entreprisesaitre. L’étape du plan d’affaires améne de nombpromoteurs a

se questionner sur les lieux ou les PME peuventireneh marché leurs produits.

La mise en marché des produits alimentairesprésente un investissement lourd et
quotidien pour ces entreprises. ¢@ancentration des commerceke détail ajoute a I'enjeu
une contrainte trés forte, puisqu’il faut réponderix conditions de volumes,

référencement, marges arrieres, etc. lesquellestiteant des obstacles pour les PME.

Parmi les solutions possibles pour les PME lieux de commerce qui n'opérent pas sous
des bannieresont été mis de l'avant par la TACA depuis des aandtarce qu'ils
permettent aux PME de multiplier leurs espacesatgev Cependant, nous n’avons pas

une connaissance organisée de ces lieux de commerce

Cette étude a été réalisée dans le but d’amélimoée connaissance de ces multiples
formes de commerce, d’identifier leurs problémesdifficultés afin de formuler des

hypotheses de solutions pour ces difficultés. Elet 'accent sur leur fonctionnement et
leurs relations avec les entreprises agroalimesdaiElle s’adresse aux entreprises
agricoles et agroalimentaires, aux responsablealesde commerce alternatifs et a tous

les acteurs du secteur agroalimentaire régional.
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Le premier chapitre de cette étude présente uneerde littérature qui décrit la mise en
marché des produits agricoles et agroalimentagkedes difficultés rencontrées par les
PME dans ce processus, les tendances qui influeteerhoix des consommateurs, le
caractére agricole et la diversité économique dauGiere-Appalaches. Cette section est
suivie de la présentation des objectifs et de lthaublogie utilisée dans le cadre de cette
étude. Par la suite, les lieux de commerce autredes magasins a banniére de la région
sont décrits au chapitre 3. Le fonctionnement delieelx, les enjeux et défis auxquels les
acteurs de ces lieux font face sont discutés apitthal. Enfin, I'étude se termine par les
stratégies d'intervention pour améliorer les pofatbles identifiés concernant les lieux de

commerce alternatifs de la Chaudiere-Appalaches.

Table Agroalimentaire de Chaudiére-Appalaches 10/49



La caractérisation et I'étude du fonctionnementlgesx de commerce alternatifs de la Chaudiére-Aqubaes

1. Le contexte de I'étude

1.1. Mise en marché

L’année 1956 est marquée au Québec par I'adopeola dloi sur la mise en marché des
produits agricoles, alimentaires et de la péchescAsette loi, les producteurs agricoles
guébécois ont eu le pouvoir de mieux négocier teitions et modalités de mise en
marché de leurs produits avec les acheteurs afiotehir un prix plus élevé. Par ailleurs,
de nombreuses entreprises se sont orientées varsdaction de masse pour bénéficier de
ce meécanisme de mise en marché collective. Cepenldampression financiere les a
amenées a utiliser des produits de synthése, atidibés et autres facteurs de croissance.
Les modifications génétiques et les nouvelles nedaaffectant les élevages, ont multiplié

les questions sur la sécurité alimentaire (TACA)720

D’autre part, les produits québécois doivent fdaee aux produits étrangers qui sont
généralement des produits de masse offerts & deslifficiles & concurrencer. « Etant
donné que les produits importés sont souvent d@tdagn raison de facteurs climatiques
plus avantageux, de conditions de travail, de mé@ue de normes phytosanitaires et
environnementales moins rigoureuses que celles duéb€g, les entreprises
agroalimentaires se trouvent dans un marché defaancurrences» (CAAAQ, 2008).
En conséquence, elles sont préoccupées par lesidtioms importantes des prix des

produits et la baisse des revenus.

Par ailleurs, dans le but de trouver une place darsystéeme actuel, de nombreuses
entreprises, généralement de petite taille, s’is@snt dans des productions plus
artisanales qui s’adressent a des marchés de niefles que les productions de viandes
naturelles, gibiers et autres especes plus cosrgmteluites sous cahier des charges, ou
sur la base de races plus rustiques; la produd@gofromages et autres produits laitiers,

d’alcools artisanaux, de charcuteries (TACA, 2007).

« Si les mécanismes de mise en marché collectaveent efficaces pour les produits de
masse, ils n’ont pas encore démontré qu’ils peuareoit la méme efficacité avec une

offre de produits plus différenciés. Les mécanisawtgels sont d’autant plus efficaces
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que I'offre est unique, homogéne, importante. Lal gta lieu de prendre en compte une
variété de produits, élaborés en plus petitessdas réflexes des acteurs du marché ne

peuvent étre identiques.»

En parallele, la région est reconnue pour un ergrequrship important qui voit, en
permanence, de nouvelles entreprises naitre. Lek BM ne passent pas par les
mécanismes de mise en marché collective, doivdranéér une réalité, celle de trois
grandes chaines, Loblaws, Sobeys et Métro, occuplast de 80 % de la distribution
alimentaire au Québec. Pour donner le droit d'erdue leurs étageres, elles demandent
des conditions difficiles a satisfaire par les testiet moyennes entreprises (PME)
agroalimentaires. Elles exigent des quantités nanpohe produits, lesquelles sont des
volumes importants a produire dans les délais sedun plus, elles exigent les plus bas
prix possibles du marché, prix que les PME ne petnsuvent pas assumer. Ces

exigences aggravent donc I'enjeu de I'accés auximéarde ces entreprises.

En outre, les PME de la région ont des moyensésrour la mise en marché individuelle
de leurs produits contrairement aux grandes engeprL’'accés aux marchés représente
un investissement lourd et quotidien pour conquéticonserver des espaces ou elles
pourront rencontrer les consommateurs. Pour caisen, la plupart de leurs produits ne

sont pas connus suffisamment par les acheteues ebhsommateurs.

Le producteur qui s'est spécialisé surtout dangrtaduction a perdu ses responsabilités
dans le transport, la distribution et la commersadion de ses produits. Ces fonctions lui

permettaient d’avoir une plus grande part de peifile rester actif au cceur de la mise en
marché de ses produits. En effet, grace a cespiadtfonctions, il restait en contact avec

les intervenants du marché et était au courant al@mgements nécessaires sur ses
produits, pour qu’ils correspondent aux critereactats des consommateurs. Notons
encore le désir de plus en plus souvent exprimdgszaconsommateurs de connaitre la

provenance et la composition des produits qu’iletent.
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1.2. Tendances de consommation québécoises

Plusieurs tendances orientent le marché agroalairerdu Québec et notamment celui de

Chaudiéere-Appalaches. Dans la section suivantegoeiances sont décrites en détalil.

1.2.1.La recherche d’une saine alimentation

Les consommateurs sont de plus en plus consciemtgdlk majeur d'une saine
alimentation sur leur santé et celle de leur faamiRlusieurs facteurs contribuent a cette
tendance. En premier lieu, le vieillissement dg@dpulation a un effet important sur le
genre et la quantité d'aliments demandés, ainsi sreles endroits ou ils seront
consommeés. En second lieu, I'accroissement dudabésité chez les jeunes et ses effets
négatifs ont amené les consommateurs a revoir daoix d’alimentation. Enfin, les
reportages diffusés par les médias sur le phénonefe malbouffe et 'importance d’'une
saine alimentation sur la santé ont des effets itapts sur l'attitude des consommateurs
(AAC, 2005).

1.2.2. La cause environnementale

L’impact environnemental de la consommation aliragatpréoccupe de plus en plus les
consommateurs. La consommation d'énergie pour lesvitds de [lindustrie

agroalimentaire, telles que le transport, la réfddgion et la préparation fait partie des
sujets de discussion d’aujourd’hui. Cette sensi@iiion a I'environnement conduit les
consommateurs vers les produits «locaux », lesgegigent moins de transport, et

produisent donc, moins d’effets négatifs sur I'earnement.

En conséquence, cette thématique de I'achat loétd anise en avant lors du colloque de
la Fédération des Coopératives d’alimentation del@a (FACQ) a Montmagny en
septembre 2008. « Il est assez clair maintenantiegieonsommateurs, s’ils sont mieux
informés, sont enclins a acheter les produits déb®a ou mieux encore fabriqués prés de
chez eux. » dit Jean-Pierre Desfossées présiddatFi@AQ au bulletin de la Fédération.
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Les coopératives membres de ce réseau ont landénégd une

campagne appelée « Saveurs d'ici» pour faire dmenaaux y-
consommateurs les produits fabriqués dans les arsvide chaque ”
coopérative (50 a 100 kilometres). (Bulletin d’infation de la FCAQ, 110 v

2008). Le logo identifiant ces produits est prégentroite. | O .

Au niveau national, en 2007, le MAPAQ a lancé uamgagne appelée
«Mettez le Québec dans votre assiette ». Ellesginh dans le \,\MEN}

: ] . $
programme-cadre d'appui au développement de lidguie et de F
I'agroalimentaire en région, et vise a mettre efewales produits

MD

°
(%
québécois (MAPAQ, 2009Rar ailleurs, un projet pour identifier le Q UE Bﬁ

produits du Québec était lancé, il ya déja quatarse

Ce projet, financé par le Centre de promotion uheld'strie agricole et alimentaire du
Québec (CPIAAQ), impliquait trois partenaires, si@tministere de I'Agriculture, des
Pécheries et de I'Alimentation du Québec (MAPAQ)nion des producteurs agricoles
(UPA) et le Conseil de l'alimentation au Québec QJAUN produit fait partie des «
Aliments du Québec » s'il est entierement québéguisi ses principaux ingrédients sont
d'origine québécoise et dont les activités de faamsation et d'emballage sont réalisées au
Québec (Aliments du Québec, 2009).

Par ailleurs, pour le cas d’'un produit ayant degédients qui ne sont

pas d’origine québécoise, il peut faire parti desliments préparés au

Québec », si au moins 50% de ses ingrédients sgmgide québécoise -‘_,,'l. ME N

et si au moins 80% des frais reliés a sa fabrioatioaux activités de %‘E‘
transformation et d'emballage sont dépensés augguéb

« Si la matiere premiere du produit n'est pas digpe en quantité ou PEEFAH‘I&E

en qualité adéquate au Québec elle peut proveiilledrs. Dans ce cas, L, QUEBEC"
toutes les activités de transformation et d'embpallaoivent étre

réalisées au Québec » (MAPAQ, 2009).

En conclusion, tous ces projets permettent d’ifientforigine du produit et contribuent

fortement a revaloriser les produits des régionQdébec.
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1.2.3.La tracabilité des aliments

La confiance des consommateurs tend a fluctuepection des crises alimentaires. Les
maladies animales, les aliments génétiquement medies contaminants, les additifs et
les maladies alimentaires sont les principaux @mlels de sécurité alimentaire (AAC,
2005). En conséquence, les consommateurs veulenaitee I'origine et la circulation des

produits alimentaires.

1.2.4. La recherche des plaisirs d’achat et de découverse

La recherche d'une expérience authentique de maagssiet de découverte est en
émergence chez certains consommateurs. Les alirfiesisles produits ethniques, les

aliments de terroir s'inscrivent dans ce désirideexde nouvelles expériences.

Lors du Congrés de I'’Association des détaillantsaimentation (ADAQ) et du Conseil
des industriels laitiers du Québec (CILQ), en sapie 2007, un test a été effectué aupres
de 400 participants, détaillants, représentantdad@ansformation alimentaire et des
secteurs liés a l'agroalimentaire. Les résultats éig la preuve du grand intérét des

consommateurs a I'égard des fromages québécoi€X@008).

Dailleurs, lintérét des Québécois pour les prasluile terroir avait été le sujet d’un

sondage par Solidarité rurale du Québec (SRQ) 68.1%s résultats avaient montré que
61 % de la population québécoise étaient intérgsaétes produits de terroir, et 24% se
disaient tres intéressés (SRQ, 2003). Cette teedanene les consommateurs sur des

lieux de commerce permettant plus d’accessibilité @oduits de terroir.

En 2002, on comptait environ 50 millions d’achesedtaliments fins en Amérique du
Nord, consommateurs jugés nantis et éduqués. Ldmby-boomers » représentent
également une bonne clientele pour les produitstedeoir au Québec (Carrefour

bioalimentaire du Québec, 2002).

Les produits régionaux sont en plein essor au Quétendant longtemps, ces produits ont
fait face aux problémes de crédibilité; puisquetilisation des termes tels que « terroir »,
« fermier » ou encore « lait cru » n’était pas eégtntée (TRANSAQ, 2002). La premiere

Loi sur les appellations réservées a été sancteoenél996 par le lieutenant-gouverneur
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du Québec. Cette Loi incluait l'attestation du mode production biologique et
I'attestation de spécificité. Aujourd’hui, une nalie Loi sur les appellations réservées et
les termes valorisants a été adoptée le 13 avdib.2Da nouvelle Loi integre la notion de
termes valorisants afin de controler [l'utilisati@® mentions comme « fermier » et
« artisanal » (MAPAQ, 2006). Elle s’applique auogucteurs et aux transformateurs de
produits alimentaires distinctifs et de boissorealisées artisanales.

En conclusion, les produits de terroir sont de pluplus nombreux dans les marchés pour
répondre aux besoins d'authenticité, de traditide, qualité, de spécificité et de

provenance des consommateurs.

1.2.5.La popularité grandissante des aliments biologiques

L’intérét pour les aliments biologiques augmenteafi@ement a celui des produits de
terroir. Selon une étude publiée récemment paradeifdl Marketing Institute (NMI), les
consommateurs d’Amérique du Nord consomment degriuslus de produits biologiques
en les intégrant a leur mode de vie. L'utilisatd@produits biologiques dans les foyers est
passée de 57 % en 2006 a 59 % en 2007. Egaleriéutlel a montré que le nombre de
consommateurs est en croissance, soit de 16 % 66 da018 % en 2007 (Natural
Marketing Institute, 2008).

D’aprés une enquéte de Zins Beauchesne et assoeffestuée auprés de 600
consommateurs québécois, 84,6 % d’entre eux adh&temoins occasionnellement des
produits biologiques, et environ un cinquieme dedSnages prévoit augmenter leur
consommation de produits biologiques au cours deshpins mois (Zins Beauchesne et

associés, 2003).

1.2.6.La recherche d’autres canaux de commerce que les

supermarchés

Comme il a été abordé précédemment, les consommaataabécois font de plus en plus
le lien entre les aliments et la santé. Selon liarBibiologique du Québec, c’est pour cela
que plusieurs d’entre eux font maintenant le chdixcheter des aliments biologiques

(MAPAQ, 2003). En conséquence, pour l'achat de pitsdsanté, biologiques, de
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meilleure qualité et frais, ils ont davantage temdaa se tourner vers d’autres canaux que
les supermarchés traditionnels, ils se dirigentsalers les marchés publics, les fermes, les
kiosques en bordure de routes et les réseaux dillignie Soutenue par la Communauté
(ASC). En méme temps, le consommateur retire uaedgr satisfaction de ce mode

d’achat en créant des liens avec les producteums @eauchesne et associés, 2006).

Dans ces conditions, cette tendance est favorabledéveloppement des lieux de
commerce alternatifs. Par conséquent, leur développt permettra de faciliter I'acces
des petites et moyennes entreprises aux difféneraichés, de diminuer ou d'éviter
entierement les intermédiaires qui imposent daeres difficiles a satisfaire. Il permettra
également d’accroitre la visibilité des produitdéienciés, la marge de profit restant aux
producteurs et le soutien a la production localealEment, le développement des lieux de
commerce alternatifs contribuera a dynamiser ®w@ekteur agroalimentaire, ainsi qu’'a la

diversification économique et culturelle de la cégde la Chaudiere-Appalaches.
1.3. Région de la Chaudiere-Appalaches

Apres l'analyse du contexte et des tendances dégapéur le secteur agricole et
agroalimentaire au Québec, il est important de igoet le caractere agricole et la

diversité économique de Chaudiére-Appalaches.

Située sur la Rive-Sud du fleuve Saint-Laurent,rdgion administrative Chaudiere-

Appalaches couvre une superficie totale de 15 O7f et englobe neuf municipalités

régionales de comté (MRC) ainsi qu'une ville ayemmpétence de MRC, soit la ville de

Lévis. En 2006, la région comptait 397 827 habgame qui représente 5,2 % de la
population du Québec (1SQ, 2006).
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Figure 1: Division administrative de la région de Chaudidpmpalaches.
(Source : CRCD, 2003).

La zone agricole de la Chaudiere-Appalaches reptéde8 % de la superficie agricole de
'ensemble du Québec. Dailleurs, le secteur adgicet agroalimentaire fournit
directement pres d’'un emploi sur six a la régidrgomtribue plus que tout autre secteur a
la stabilité de 'économie régionale. Le portradt Ithgriculture de la région est constitué
principalement de production porcine, et successérd, de production laitiere, avicole,

bovine, d’acériculture et d’horticulture (MAPAQ, @8).

De plus, selon le profil régional bioalimentaireldeégion « Prés de 120 entreprises de la
Chaudiére-Appalaches exploitent des productionsmaleis considérées comme
marginales, a savoir 'émeu, le lapin, la chevee;Heval, le bison, le sanglier, le canard et

la caille » (MAPAQ, 2008).

La région a un potentiel important de productiorpdeduits biologiques. Au Québec, elle
est en premiere place pour I'ensemble des produdtogiques, dont ceux d'érable
certifiés. En ce qui concerne les produits animetuxégétaux issus de la production sous
contrdle biologique, Chaudiere-Appalaches est axideme place dans la province. On

retrouve pour la production végétale, les céréale®léagineux, les fourrages et les

légumes (CARTYV, 2008).
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Dans le secteur de la transformation alimentaireégion génére 8 % du volume total de
transformation au Québec avec pres de 160 entespaisi créent environ 5 500 emplois.
Au-dela de la production et de la transformatiors geoduits alimentaires, la région
compte 673 établissements de commerce alimentairgénerent 11 000 emplois, avec

des ventes de pres d’'un milliard de dollars (MAPARQ08).
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2. Objectifs et méthodologie de I'étude

Les canaux de commercialisation autres que les sireg@ banniére, que nous avons

appelés « les lieux de commerce alternatifs »étiétudiés en vue :

* De documenter la situation actuelle afin d’amélion®tre connaissance des
multiples formes de commerce,

* De dresser un premier portrait des lieux de comenalernatifs de la région de
Chaudiere-Appalaches,

» D’identifier les problemes et difficultés rencordr@ar les acteurs du secteur
agricole et agroalimentaire,

» Délaborer des stratégies d’intervention de maniagxe renforcer leur
dynamique en matiere de connaissance de [offrenesitaire régionale, de

promotion, de marketing, de services-conseils eédeautage des entreprises.

Dans le but d’atteindre les objectifs de cette @étydusieurs sources et méthodes ont été

utilisées pour la collecte des données :

- La base de données de la TACA

- Les répertoires d’entreprises des Centres locawedeloppement (CLD) de la
région

- Le site Internet du Registre des entreprises al€ué

- Les enquétes téléphoniques

- Les groupes de discussion

- Les entretiens individuels

- Les visites d’entreprises

Les lieux de commerce alternatifs dans la régiohkaudiere-Appalaches sont identifiés
a l'aide des répertoires des entreprises de la TACAe ceux des Centres locaux de
développements (CLD) de la Chaudiere-Appalaches.

Des agents des CLD, des Offices de tourisme et stesetés de développement

économique (SDE) ont été consultés pour identifiautres lieux de commerce alternatifs
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connus ou en développement sur leur territoire.ihfesmations sur les entreprises ont été
complétées par la consultation en ligne du regtseentreprises sur le site du Registraire
des entreprises du Québec (REQ)

Afin de caractériser les lieux de commerce altéiaprévus dans le projet, un
guestionnaire a été élaboré. L’enquéte téléphorigéte réalisée entre le ler novembre et
le 15 janvier 2008 aupres de 100 lieux de commedee. dizaine de lieux de commerce
ont été visités pour mieux définir les modeles taxis dans la région. Des entretiens

individuels ont été réalisés avec certains d’eetne

Finalement, cing représentants des lieux de conemaliernatifs ont été invités a un
focus-group pour discuter des obstacles rencop@éses derniers et avoir leur opinion

sur les services a mettre en ceuvre pour renfaaicyriamique de ces lieux de commerce.

Les personnes qui ont fait I'objet d'enquétesesttdtiens ont permis de couvrir, de facon

représentative I'ensemble des lieux de commereenatifs dans la région.

! Le site Internet du Registraire des entreprise@débec, http://www.registreentreprises.gouv.qft/ca/
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3. Portrait des lieux de commerce alternatifs de I&haudiére-Appalaches

Plusieurs types d’établissements de commerce aeliigs agroalimentaires se situent en

Chaudiére-Appalaches. Ce sont, d’abord, les coneseromme les épiceries générales et
les épiceries fines; ensuite, les comptoirs deevees producteurs et transformateurs tels
que les kiosques a la ferme, les boucheries, tawdgeries, les boulangeries, etc. Par
ailleurs, les marchés publics de Chaudiére-Appalctont aussi des espaces a fort
potentiel pour la mise en marché des produits algricet agroalimentaires. Dans le cadre
de cette étude, on a identifié 241 lieux de commedrors supermarchés a banniére.
Signalons également que la région contient 9 marghblics situés dans différentes

MRC.

Afin de présenter un portrait régional de ces liel@xcommerce, il fallait les classer en
fonction de leur activité économique selon les &3rdu registre des entreprises (Figure
2).

- Epiceries générales sans banniére
Les commerces de produits de consommation quotidiet les marchés d’alimentation
au détail sont regroupés sous la catégorie « Hpgcarénérales sans banniére ». Les
dépanneurs sont exclus de cette catégorie. Enakganous en avons gardé deux, pour

leur grand potentiel comme commerce.

- Epiceries fines
Les lieux de commerce spécialisés dans la vente pleduits de santé naturels,
biologiques, écologiques, équitables, locaux, maix, ou importés, etc. sont regroupés

sous le vocable « Epiceries fines ».

- Comptoirs de vente des transformateurs
Les boucheries, les charcuteries, les fromagelessboulangeries, les patisseries, les
confiseries, etc. sont regroupées sous la catégermmptoirs de vente des

transformateurs ».
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- Vente a la ferme
Les entreprises de production faisant la vente f@ériae sont regroupées dans la classe
«vente a la ferme ». Elle regroupe les entrepigeont des kiosques (ou comptoirs de
vente) a la ferme, et/ou qui offrent I'autocuetkeét/ou qui font de I’Agriculture soutenue

par la communauté (ASC) pour la vente de leursuited

- Marchés publics
Les marchés champétres et marchés publics de lad@&ne-Appalaches sont présentés

sSous cette classe.

- Commerce électronique
Le réle d’Internet pour tous les lieux de commeadmntifiés dans le cadre de cette étude

est évalué sous ce titre.

Nombre
d'entreprises

140 ~

123

120 A

100 -

80 -~

60 A

40 4

20 -

Epiceries générales  Epiceries fines Comptoirs deeveviente a la ferme  Marchés publics
des transformateurs

Figure 2 : Portrait des lieux de commerce alternatifs idegi{i250) dans la région de

Chaudiére-Appalaches.
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3.1. Epiceries générales sans banniére

Les épiceries générales sans banniere de Chautgipadaches sont généralement tenues
par un commercant indépendant. On a identifié envijuarante épiceries générales sans
banniere (36), et la moitié d’entre elles (18) amte section de boucherie dans le

commerce.

Tableau 1 : Modéle type observé dans les épicerigénérales sans banniére en

Chaudiére-Appalaches.

Activité principale : Mise en marché
Autre activité : Aucune autre activité
Localisation du Sur un lieu indépendant
commerce : Commerce (avec ou sans une section de boucherie)
Produits en vente - Les produits de consommation courante
' transformés, non transformés.

D’aprés les réponses recueillies lors des entietiéléphoniques, les épiceries générales
sans banniere utilisent différents types de traimacommerciale avec les entreprises
agroalimentaires. Lorsqu’elles prennent une dégjsaédles prennent en considération le
type de produit et I'expérience antérieure aveatiEprise. De plus, plusieurs d’entre elles
ont été interrogées relativement aux possibilitéstr@vailler avec les producteurs et
transformateurs de la région. D’apres leurs rémmnskies sont ouvertes a tout produit.

Toutefois, elles exigent la livraison des prodsits leur site.
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3.2. Epiceries fines

Dans la réegion de Chaudiére-Appalaches, huit épgénes sont identifiées. Elles ne sont
pas nombreuses, toutefois, elles constituent demces de vente a fort potentiel pour les

produits locaux.

Les épiceries fines sont généralement tenues gacatemercants indépendants, qui n’ont
aucune relation avec la production ou la transftionade produits. Ce modeéle est
présenté au tableau 2.

On trouve dans ces épiceries des produits maigolggimues, québécois, européens et
asiatiquesD’aprés les réponses recueillies lors des entieti@éphoniques, les épiceries
fines utilisent différents types de transaction owerciale avec les entreprises
agroalimentaires. Lorsqu’elles prennent une décjsédles prennent en considération le

type de produit et I'expérience antérieure aveatieprise.

Tableau 2 : Modeéle type observé dans les épicerifzses en Chaudiére-Appalaches.

Activité principale : Mise en marché
Autre activité : Aucune autre activité
Localisation du Sur un lieu indépendant
commerce : Commerce
Les produits locaux, biologiques, équitables,
Produits en vente : régionaux, européens et asiatiques,
transformeés, non transformeés.

D’un autre c6té, deux épiceries fines attirenttdation par leur structure coopérative et
leur mission différente de celle des autres poitgsvente. Ce sont La Coopérative La
Mauve et La Coopérative Tendre Vert. Elles sonte®les deux spécialisées dans la vente
de produits locaux. La Coopérative La Mauve, fondépuis 2002, est gérée par des
membres producteurs, transformateurs et consomrsatélle fait la transformation et la
distribution des produits de plus de 35 membredymteurs et transformateurs de
Chaudiéere-Appalaches. En plus de son magasin, I'&8Qitilisée pour la mise en marcheé

des produits de ses membres. « On n'aide pas smepleles entreprises pour la mise en
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marché de leurs produits, on les encourage aussi diversifier par la production de
différentes cultures. » expligue Marie Lacasse,cémrdonnatrice de I'entreprise. La
Coopérative Tendre Vert, fondée en 2005, a unetsiel similaire et sa mission est de
favoriser I'économie rurale. Quelques produits eantg dans les magasins de ces
coopératives sont des produits biologiques, écqlas, équitables, locaux, notamment
des fruits et Iégumes, fines herbes, produitselatibieres, tisanes, savons, miels, sirop

d'érable, etc. (Tableau 3)

Tableau 3 : Modéle coopératif observé dans les épites fines en Chaudiere-

Appalaches.
Activité principale: Développement durable, Commerce
Autre activité : Entreprise de transformation et de mise en marché
Localisation du Sur le lieu de transformation et par ASC
commerce : Commerce
. i Les produits locaux, biologiques, équitables,
Produits en vente : transformés, non transformes.
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3.3. Comptoirs de vente des transformateurs

Dans la région de Chaudiére-Appalaches, 74 enseprde transformation ayant un
comptoir de vente sont identifiées. La répartititences entreprises en fonction du type de

transformation est présentée au tableau 4.

Tableau 4 : La répartition des comptoirs de vente des transdtenrs identifies en

fonction de leur activité économique.

Nombre Nombre
d’entreprises d’entreprises
Transformation des 28 Boucherie 21
viandes . .
Boucherie Charcuterie 3
Boucherie-Epicerie 2
Charcuterie 2
Fabrication de 28 Bou|angerie 3
produits de Pt : 1
boulangerie et atisserie
patisserie Boulangerie, Patisserie 18
Boulangerie, Patisserie et 3
restauration
Boulangerie, patisserie, service 5
de traiteur
Boulangerie, service de traiteur 1
Transformg_tlon de 10 Fromagerie 10
produits laitiers
Transformation a
base de sucre ou de 5 Confiserie et Chocolaterie 5
cacao
Autres 3 Café 1
Comptoir de produits fins 1
Poissonnerie 1
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Figure 3 : Vue d’ensemble des comptoirs de vente des transteurs dans la région de

Chaudiére-Appalaches.

A partir des informations recueillies lors des etitns téléphoniques, plusieurs d’entre
eux ont affirmé que leur priorité est d’abord lantee de leurs produits transformés.
Toutefois, on apercgoit une ouverture significatoe ces entreprises pour la vente des

produits venant d’autres entreprises.
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Tableau 5 : Ouverture a vendre les produits d’autrs entreprises.

74 entreprises de transformation ayant un comgeovente

30 ne vendent que leurs produits

26 vendent les produits d’autres entreprise

LY

18 : Information non précisée.

D’aprés les réponses recueillies lors des entretiéléphoniques, différents types de

transaction commerciale sont exigés par ces emespr

Tableau 6 : Le type de transaction commerciale exégpar les comptoirs de vente des

transformateurs.

20 entreprises interrog€es

15 % En consignation

45 % Achat & vente

40 % En consignation ef
Achat & vente

Il a été constaté que les comptoirs de vente desformateurs préférent travailler moins
souvent en consignation. En conclusion, le modefaidant observé dans ces entreprises

est présenté au tableau suivant.
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Tableau 7 : Modele type observé dans les comptoirs de ventetrdesformateurs en
Chaudiére-Appalaches.

Activité principale : Transformation

Autre activité : Aucune autre activité
Localisation du Sur le lieu de transformation
commerce : Comptoir de ven

Produits en vente : Les produits transformes.

Les entreprises de transformation identifiees a&cheigénéralement leurs matiéres
premieres chez des producteurs locaux ou régiondoxtefois, une entreprise de
transformation attire notre attention par ses mlgdé roles dans la production, la
transformation et la mise en marché de ses prothaitsformés. Cette entreprise est la
Ferme Muranlain, une entreprise d’élevage de pafagheaux, d‘alpagas, de lapins et de
chevres angoras, située a Saint-Bernard. En 280@rine a ouvert ses portes au public

pour offrir différentes activités, animation, vesi la ferme et activités pédagogiques.

A lautomne 2008, I'entreprise ouvre un comptoir dente a Sainte-Marie, un
emplacement plus achalandé, pour la mise en makeisés produits et de ceux d’artisans
de Chaudiere-Appalaches. « On voulait sortir dedmpagne et rendre accessibles nos
produits aux clients » dit Madame Josée Potvirprpriétaire de la Ferme Muranlain.
L’entreprise fait la transformation de leurs pradud’élevage sur le méme lieu de vente.
Finalement, ils font aussi de la restauration dans boutique en cuisinant leurs produits

et d'autres produits de la région.

Tableau 8 : Autre modele type observé dans les comptoirs déevees transformateurs

en Chaudiére-Appalaches.

Activité principale : Production et Transformation

Autre activité : Agrotourisme, Commerce, Restauration

Localisation du Sur le lieu de transformation

commerce : Comptoir de vente

Produits en vente - Les produits transformés, non transformeés, produits
' locaux et régionaux.
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La Ferme Muranlain est un exemple d’entreprisecafggriqui assume plusieurs fonctions

dans le cheminement de ses produits a partir figrze jusqu’aux consommateurs.
3.4. Vente a la Ferme

La vente a la ferme est un mode trés répandu endra-Appalaches. Elle se fait sous
forme de kiosque (ou comptoir de vente), d’autdietes et d’Agriculture soutenue par la
communauté (ASC)Le kiosqueest utilisé pour la vente des produits de I'explidn

agricole bruts ou transformés. De mériaytocueillette est une forme de vente a la
ferme, proposée par de nombreuses entreprisescimar@s de la région. Pour cette forme
de vente, ce sont les consommateurs qui assuneithémes la cueillette des fruits ou des
légumes gu’ils achetent par la suite. 74 entrepridentifiées ont un kiosque a la ferme.
Une vingtaine d’entre elles utilisent aussi l'awteitlette. D’autre part, le nombre de

fermes utilisant seulement le moyen d’autocuedl€B9) attire I'attention.

Ensuite, on trouve la forme de ventagriculture soutenue par la Communauté (ASC)
utilisée par quelques entreprises de productiola dégion. Au Québec, 'Equiterre est le
principal réseau de cette forme visant la distrdsutle produits biologiques locaux. Dans
cette forme de vente, les clients deviennent pantes d’une ferme en achetant une part
de récolte a l'avance. lls peuvent récupérer leslyits a la ferme ou ce sont les fermes
qui livrent les paniers a un point de chute déteérpour la saison. Dans la région de
Chaudiére-Appalaches, onze fermes qui utilisentSCA sont identifiees. Cependant,
seulement six d’entre elles font partie du résequiterre (Equiterre, 2009), le reste des

fermes pratique cette formule sans étre membreuit&me.

Dans la région de Chaudiere-Appalaches, 123 eigespridentifiées vendent leurs
produits directement de la ferme. Ces lieux sons tgérés par les producteurs. 46 % de
ces entreprises transforment aussi leurs produésrépartition de ces entreprises en

fonction des formes de vente est présentée awatable
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Tableau 9 : La répartition des entreprises identifiées en fonctles formes de vente

utilisées a la ferme.

Nombre d’entreprises

Kiosques a la ferme 52
Autocueillette 39
ASC 9 Nombre d’entreprises
Mixtes 23: - Kiosque a la ferme 21
et Autocueillette
- Kiosque a la ferme et ASC 1
- Autocueillette et ASC 1

Les producteurs de Chaudiére-Appalaches affirmergnqdehors de leur kiosque, ils
vendent leurs produits par le biais des épiceries vllages, des épiceries fines, des

grossistes et des marchés publics.

Tableau 10 :Modeéle type observé dans les entreprises faisarmtrite a la ferme.

Activité principale : | Production

Autre activité : Transformation ou aucune autre activité
Localisation du Sur le lieu de production (a la ferme)
commerce . Kiosque a la ferme ou Autocueillette

Produits en vente : | Les produits non-transformés et transformés.

Concernant les produits en vente a la ferme, oave&@mccasionnellement des produits
d’autres producteurs et/ou transformateurs. Le menae fermes qui vendent d’autres
produits est limité a une dizaine. Dans ce cas.édmnges sont faits, en général, en
consignation. Ce sont généralement des produittrdigrises voisines ou situées prés de
leur lieu d’activité. On remarque aussi que cegsiantreprises agroalimentaires présentes
dans les marchés publics, s’échangent entre alas produits pour les vendre a leur
kiosque a la ferme. Les producteurs faisant laevarta ferme utilisent généralement peu
de moyens pour faire connaitre leurs produitswatdatreprise. lls affirment généralement
gu’ils ne voient pas l'effet de la publicité sumte ventes. lls utilisent en général les
dépliants, les pancartes, les signalisations auwl ll@s routes. lls peuvent aussi étre

membres des Routes Gourmandes de la Chaudiereaspesal Dans I'ensemble des
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fermes identifiées, presque la moitié est membgeR®Ites gourmandes. Sur le territoire
de la région Chaudiere-Appalaches, neuf Routesngamudes existent. Les membres
affichent un panneau « Arrét gourmand », adhéremteacharte de qualité et s'engagent a

travailler dans le respect des normes en vigueur.

En ce qui concerne la clientéle qui achete direetgrdes produits de la ferme, elle n’est
pas encore assez connue. Toutefois, en 2008, ude atété réalisée sur la clientéle des
entreprises membres des Routes Gourmandes (TAMS).2Dans la mesure ou presque
la moitié des fermes identifiées dans le cadre @ travaux sont membres des Routes
Gourmandes, les résultats de cette étude peuvastaider a cerner les adeptes de I'achat
direct a la ferme. D’'apres cette étude, la client@gbpartient généralement a la classe
moyenne-aisée, est agée de plus de 45 ans et waaurd'éducation relativement plus
élevé que la population globale de la région deuGieme-Appalaches. La majorité des
clients (77,9 %) proviennent de la région Chaudigpalaches. De plus, 60,3 % des
visiteurs demeurent dans la MRC ou est situéertadevisitée. Finalement, selon la méme
étude, les visiteurs sont généralement des constearsaéguliers de produits régionaux
et environ 40 % de leurs dépenses alimentaires gmrgacres a des achats de produits

régionaux.

Dans le but d’évaluer 'importance des ventes f@tiame, vingt propriétaires de fermes ont
été interrogés par entretiens téléphoniques. Bien lgurs réponses soient variées, dix
entreprises affirment avoir vendu entre 50 % et %00e leur production de cette fagon.
Toutefois, trois autres affirment que la vente &elane est généralement négligeable dans
I'ensemble de leurs ventes. De plus, plusieursymiadirs soulignent 'importance d’avoir
des axes routiers a proximité pour le succés des lgantes a la ferme. Certaines
entreprises ont témoigné de I'importance d’'attit&ttention des clients vers la ferme par

une pancarte, soit, par exemple, celle de I’Argétrgnand sur le bord du chemin.
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3.5. Marchés publics

Les marchés publics sont des lieux d’approvisiorer@nae produits agroalimentaires et
artisanaux. Depuis quelgues années, ils regagmepojularité au Québec. En 2006, on
comptait 75 marchés publics au Québec, deux mamhidgs en Chaudiére-Appalaches
(NAA, 2006). Avec l'ouverture de sept autres, lemiwe de marchés publics dans la

région de Chaudiére-Appalaches est rendu a ne2®@® (tableau 11).

Tableau 11 :Les marchés publics de Chaudiere-Appalaches.

Municipalité Région administrative
Marché champétre de St-Paul-de-Montminy | St-Paul-de-Montminy MRC Montmagny
Le Grand Marché de St-Georges Saint-Georges MRC Beauce-Sartigan
Marché des produits locaux des Etchemins | Divers endroits MRC Les Etchemins
Marché public de Bellechasse Saint-Michel-de-Bellechasse MRC Bellechasse
Marché public de Lévis Lévis Lévis
Marché public de Lotbiniére Lotbiniére MRC Lotbiniere
Marché public de Montmagny Montmagny MRC Montmagny
Marché champétre de St-Jean-Port-Joli Saint-Jean-Port-Joli MRC L'Islet
Marché public de Thetford Mines Thetford Mines MRC Les Appalaches

Les principaux produits offerts dans les marchddigside la Chaudiere-Appalaches sont
les fruits et légumes de saison, les fromagescdefiseries (confitures, gelées, etc.), les
boissons alcoolisées, les produits de boulangede patisserie, les produits de I'érable et
du miel, les viandes et charcuteries, les prodentsonserve (terrines, mousses de foie,
plats cuisinés), les ceufs de cailles et les predaitisanaux non alimentaires. Les
entreprises de la Chaudiere-Appalaches sont pessantant avec les produits transformeés

que les produits non transformes.

L’administration des marchés publics varie consiitlament de I'un a l'autre. Le tableau

12 présente les marchés publics en fonction denteaie d’administration.
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Tableau 12 : Les modes d’administration des marchés publics aleChaudiéere-

Appalaches.

Mode d’administration

Les responsables

Marché champétre de St-Paul-de-
Montminy

Para municipal

ntervenant de Ct
- Producteurs,
Transformateurs

Le Grand Marché de St-Georges

Organisation sans but lucrat

f - Producteurs,
Transformateurs - Intervenant
d’'UPA?

- Intervenant de MAPA®

Marché des produits locaux des
Etchemins

Organisation sans but lucrat

f Intervenant de CLD
- Producteurs,
Transformateurs

Marché public de Bellechasse

Para municipal

- Intervenant de CLH

Marché public de Lévis Coopérative Producteurs,
Transformateurs

Marché public de Lotbiniére Information non précisée Rroducteurs,
Transformateurs

Marché public de Montmagny

Organisation sans but lucrat

=

Directeur de Coopérative
IGA

Marché champétre de St-Jean-Port-Joli | Information non précisée Rroducteurs,
Transformateurs
- Intervenant de CLD
Marché public de Thetford Mines Para municipal Producteurs,
Transformateurs

- Intervenant de SADCT
- Intervenant de SOE

! Chambre de Commeré&Jnion des Producteurs agricole/
®Ministére de I'Agriculture des Pécheries et deittieintation/* Centre Local de Développement/
®Société d'aide au développement des collectiigstiété de développement économique

Le Marché public de Lévis se distingue des autr@sch@és publics par une structure

coopérative. D’'un autre coté, Le Marché public detford Mines fait présentement des

démarches pour obtenir une structure coopératientignnons également que dans cette

structure, la gestion se fait par des membres ptedts et transformateurs. Par ailleurs,

I'implication des producteurs et transformateurts @sservée dans I'administration de

plusieurs marchés publics de la région.

Quelle que soit la structure, chaque marché p@sianimé par environ une vingtaine de

producteurs. Sur le plan opérationnel, tous leschém publics sont saisonniers a

I'exception de celui de Bellechasse. Il est ouveltannée, sept jours par semaine. Le
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Marché Champétre de St-Paul de Montminy se distingussi par une boutique des
produits régionaux du marché champétre qui estrtangel’année. D’'un autre c6té, son

marché champétre est en activité durant la saistivaeée.

Tableau 13 :Les périodes d’ouvertures des marchés publics @ediére-Appalaches.

Cycle de .
; Horaire
fonctionnement
Marché champétre de St-Paul-de- Saisonnier :
. A Samedi
Montminy (juillet a aolt)
. Saisonnier :
Le Grand Marché de St-Georges (juin a septembre) Samedi
Marché des produits locaux des Etcheming Saisonnier Samedi
Marché public de Bellechasse Annuel Tous les jours
. : L Saisonnier Trois jours par
Marché public de Levis (mai a octobre) semaine
Marché public de Lotbiniere Saisonnier Samedi
Marché public de Montmagny Sa|s_qnn|er Infpr_mgtlon non
(mai a octobre) précisée
. A ! i g : . Quelques jours duran
Marché champétre de St-Jean-Port-Joli Saisonnier 3 saison
Marché public de Thetford Mines S_a_lsonpler Samedi
(juillet a septembre)

La vente dans les marchés publics de Chaudieretdqimes est généralement en circuit
court. Les vendeurs sont donc des producteurs strdasformateurs, a I'exception du
Marché des produits locaux des Etchemins et du hapublic de Bellechasse. Pour
ceux-ci, les produits sont vendus par des persomudies que les producteurs et
transformateurs, chargées d’'un groupe de prodats de cadre d’'un projet ou dun

regroupement.

Du point de vue des ventes, peu d’information eftigee par les administrateurs des
marchés publics. Toutefois, « elles sont en croissgour tous les marchés publics de la
Chaudiére-Appalaches » dit Jonathan Palardy, dtersen développement régional pour
la TACA. Il releve aussi la popularité grandissamés marchés publics dans la région, ce

qui aura de l'effet sur les ventes a l'avenir.

Notons aussi que certains producteurs profiterledeprésence dans les marchés publics

pour faire la promotion de leurs produits et de keasque a la ferme.
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3.6. Commerce électronique

Le commerce électronique, ou en d'autres mots, &gasinage sur Internet, est le
commerce entre les entreprises agroalimentairés ednsommateur a l'aide d’Internet.
Dans le cas des épiceries générales sans banmerseule a un site Internet. Pour le reste
des entreprises, une entreprise sur quatre aaimssrnet.

140+
120+
100+

Nombre d'entreprises
(0]
Q

Vente a la ferme Comptoirs de vente Epiceries générales Epiceries fines
des transformateurs sans bannieres

B Entreprise ayant un site Internet B Total Entreprises

Figure 4 : La répartition des entreprises ayant un site leteen fonction de leur type.

Dans un premier temps, I'entreprise agroalimentd@eChaudiere-Appalaches utilise son
site Internet pour fournir de linformation sur heprise et ses produits aux clients
potentiels et aux fournisseurs. La plupart du teropsy trouve des photos de I'entreprise
et des produits. De la méme facon, certaines ergespannoncent la possibilité de
prendre des commandes par téléphone ou par coetrmhsuite, donnent de lI'information

en détail sur leurs produits.

Finalement, quelques entreprises offrent la pdggikde commander et payer en ligne.
Ceci nécessite une plate-forme pkEement sécurisour les transactions électroniques
qui a un co(t plus élevé qu’un site non séculis® cette facon, le client peut choisir le
produit qu’il souhaite sur une liste. La livraisse fait a I'entreprise, a un point de chute a
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proximité, ou a domicile. Ce type de commerce aweins d’intermédiaires permet un
profit plus élevé sur le produit, une publicité a moindre colt et une possibilité

d’ouverture aux nouveaux marchés.

Un nouvel outil de commerce utilisant cet outil ntied’apparaitre récemment en
Chaudiére-Appalaches, nommé «Le Marché de SdkdariDans ce cas, les clients
peuvent se procurer des produits de plusieurs ptedts et transformateurs en passant
leurs commandes via un seul site Internet. Le ngadehsolidarité est une entreprise a but
non lucratif, propriété des membres producteutsagisformateurs agricoles, qui opérent
aussi un marché public, celui du Grand Marché d8e®irges. A I'automne 2008, dix-sept
entreprises de la Chaudiére-Appalaches offraiemts|@roduits par cette organisation.
Quelques exemples de produits offerts par le MardaéSolidarité : pain artisanal,
fromage, plusieurs sortes de viande, ceufs, fAdiggimes en saison, petits fruits, produits
de I'érable, miel, cidre, savons artisanaux, éte.Grand Marché de Beauce, 2009).

Trois autres organisations utilisant le méme typetd de commerce existant au Québec.
Ce sont Le Marché de solidarité de I'Estrie, quifeofes produits de 15 producteurs; celui
de Québec qui offre ceux de 33 producteurs; et deld’'Outaouais qui offre ceux de 20

producteurs.
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4. Discussion et recommandations

Le portrait de la région de Chaudiere-Appalachesnatiére de lieux de commerce
alternatifs est caractérisé principalement paresdseprises faisant de la vente a la ferme,
et des comptoirs de vente des transformateursépiesries générales sans banniere et les
épiceries fines sont peu nombreuses, mais leumpetgour la mise en marché des
produits agricoles et agroalimentaires est forts lmarchés publics de la région se
distinguent des autres lieux de commerce altemptifsqu’ils constituent des espaces de

vente pour plusieurs entreprises.

Les lieux de commerce alternatifs de la région degstructures hétérogeneertains
sont gérés par des producteurs, d’autres par desmes indépendantes, certains situés
sur des lieux loin des villes en raison de 'emptaent de I'exploitation agricole, d’autres

localisés aux centres-villes.

Malgré cette hétérogénéité, il n'y a pagadrt important entre les stratégies marketing
de ces entreprises. La plupart ont mentionné neapas un budget suffisant pour la
publicité etles activités de promotionomme des festivals ou des expositions, ni d'a@ttéer
en raison des faibles retombées économiques ppontapux frais encourus. Certaines
entreprises mentionnent également que le moyerodchie a oreille et I'ancienneté sur le
méme emplacement sont efficaces pour se faire toared garder des clients. D’ailleurs,
on remarque que les entreprises et les lieux demmooe alternatifs qui travaillent

ensemble se sont connus principalement par le miyyenbouche a 'oreille ».

Il a été constaté que le commerce électroniquet mjéaéralement pas offert par ces
entreprisesL utilisation d’Internet vise principalement a fournir de I'information sur
I'entreprise et les produits a des clients poté&née fournisseurs. Les lieux de commerce
n'envisagent pas souvent de payer le colt d'un Isiternet sécurisé qui permet de
commander et de payer en ligne. A cet effet, léseprises préférent offrir la commande
par téléphone ou par courriel, ce qui ne les olylige a avoir un site Internet couteux.
Ainsi, un seul site Internet sécurisé pour un geodfentreprises peut étre la solution qui

permettra de partager le colt du site Internetsefrhis de livraison.

Table Agroalimentaire de Chaudiére-Appalaches 39/49



La caractérisation et I'étude du fonctionnementlgesx de commerce alternatifs de la Chaudiére-Aqubaes

On constate également que les lieux de commereenatifs de Chaudiére-Appalaches
peuvent s’appuyer sur certaines forces pouvant ifgigtivement contribuer au
développement des entreprises agricoles et agreatiaimes et sur plusieurs atouts qui leur

sont favorables.

L’ensemble desendances de consommation québécojselies que la recherche d’'une
saine alimentation, des plaisirs d’achats et déedes, de la tracabilité des aliments, etc.
amenent un intérét accru vers ces lieux de commBe@lus, une proportion importante

de consommateurs souhaite encourager directenseptdducteurs et transformateurs.

L’augmentation du nombre de petites entreprisadisanales qui se spécialisent dans la
transformation des produits alimentaires apporte mteduits diversifiés et de nouveaux

choix aux consommateurs.

Les campagnes s’'appuyant sur I'achat local la consommation des produits québécois
permettent de mettre en valeur les produits régionat stimulent lintérét des
consommateurs pour I'achat de ces produits dar@riasts courts.

De plus, ces lieux de commerce oies exigences plus faciles a satisfapeur les PME
comparativement aux conditions exigées par les dgnchaines de distribution

alimentaire au niveau du volume et du prix.

Toutefois,la mise en marché directeemble au coeur des préoccupations des entreprises
de fabrication de produits de boulangeries et patiss, de transformation des viandes et
des produits laitiers. Pour les entreprises deuartioh agricole, un écart a été relevé entre
elles concernant I'importance de la vente direetiesd’ensemble de la mise en marché de

leurs produits.

Il a été constaté que les entreprises de transfummayant un lieu de commerce
(boucheries, boulangeries, etc.) sont trés conwsedelimportance de vendre des
produits locauxpour I'économie locale. D’ailleurs, plusieurs dienelles affirment leur
volonté de travailler avec les entreprises locdkass le but d’aider leurs collegues. Cette
conscience constitue une possibilité intéressdatebitre les occasions d’affaires par la
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dynamique des échanges entre les entreprises iaggogdires et ces lieux de commerce
alternatifs.

Il semble que travailler en consignation permetnaliau de commercel’accepter un
produit plus facilementsur ses étageres, puisqu’il prend moins de risgaesle cas ou le
produit ne serait pas vendu. Ainsi, la plupart deseprises ayant un kiosque a la ferme

préferent cette facon de faire pour les produidsiies entreprises.

Néanmoins, les relations entre les lieux de comenatternatifs et les entreprises
agroalimentaires souffrent de certaines faiblesgais peuvent nuire a terme a leur

développement si elles ne sont pas corrigées.

Les épiceries générales et fines ont des relataifaires régulieres avec des entreprises
de production et transformation de la région, vindenbre de produits offerts dans le
commerce. Bien qu'elles n‘operent pas sous bannielles préférent généralement
travailler avec des distributeurs puisque cela pémhe diminuete temps et I'effort exigé
pour chaque produit, donc de faciliter la gestierledir commerce.

Dans le contexte de I'étude, il a été souligné gqwalume minimum de produits doit étre
assuré afin d’obtenir le droit d’entrer sur lesgét@s des grandes chaines de la distribution
alimentaire. Ce sont des volumes importants a predians les délais requis pour la
plupart des PME. Inversement, il a été observé lgxegence des producteurs et/ou
transformateurs au niveau des quantités devierghbgtacle pour les lieux de commerce
alternatifs pour acheter les produits des produstettransformateurs. Dans cette relation
d'affaires, des lieux de commerce alternatifs sat sos refuser leurs commandes, étant
donné que laquantité de produits demandée ne permettait pas laeison rentable

pour les producteurs et transformateurs.

D’autre part, les entreprises développent desésfied pour rentabiliser la livraison de
leurs produits. L’'augmentation des points de vesteune des stratégies mises en ceuvre.
De plus, certaines entreprises font le choix dedrkerdes produits non-périssables ou

ayant des durées d’expiration longue afin de misémies déplacements pour la livraison.
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Plusieurs responsables de lieux de commerce difsyn@aotamment ceux des comptoirs
de vente des transformateurs, ont affirmé qu'ilsvantrespeu de démarches de la part
des producteurs et transformateuour commercialiser leurs produits. On a également
observé que les lieux de commerce alternatifs ot faible connaissance deffre
régionale et de méme, une grande proportion des entrepaggealimentaires ne
connaissent pas les lieux de commerce alternaifa cegion.

La conciliation difficile de la production et/ou la transformation avecditvde la mise
en marché fait en sorte que les producteurs esftranateurs ne sont pas toujours
capables de trouver le temps d'accroitre leurs éemges dans la mise en marché de

leurs produits.

Les recommandations

A la suite de cette analyse, La Table agroalimemtde Chaudiére-Appalaches désire
formuler plusieurs recommandations pour les enepragricoles et agroalimentaires et

les lieux de commerce alternatifs.

Recommandation 1 : Informer les entreprises agroatentaires de la région sur les

sources d’information disponibles sur les lieux deommerce alternatifs

Afin de développer la mise en marché des produaitdgs lieux de commerce alternatifs, il
est recommandé d’informer les entreprises agroalames de la présence des sources
d’information qui les aideraient dans leur misenegrché. Par exemple, le répertoire des

lieux de commerce alternatifs de la région diffaasdigne sur le site de la TACA.

Recommandation 2 : Outiller les entreprises agroatentaires de la région par des
fiches techniques et des ateliers de formation powccroitre leurs compétences dans

la mise en marché

Vu le manque de temps des entreprises agroalimergaur accroitre leurs compétences
dans la mise en marché, il est recommandé de deunif des outils simples, comme des

fiches techniques qui définiraient les étapes sttéehes a réaliser et des ateliers de
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formation axé sur les pratigues commerciales dasxlde commerce alternatifs dans la

région de la Chaudiere-Appalaches.

De plus, il est recommandé d’intégrer a des awelier formation des thématiques ou des
propriétaires et/ou directeurs de lieux de commailtarnatifs pourraient expliquer leurs
attentes, difficultés rencontrées, etc. Cette @étpourrait créer et améliorer les relations

d’affaires et la confiance entre les deux parties.

Recommandation 3 : Informer les entreprises agroatentaires des tendances du
secteur agroalimentaire par des conférences et dasticles publiés dans le bulletin

régional d’information (Trans-faire) ou tout autre support adapté

Il est recommandé d’informer régulierement les emises agroalimentaires sur
I'évolution des tendances du secteur agroalimemtaiotamment de la consommation
Québécoise pour que leurs produits corresponderiincellement aux criteres d’achats

des consommateurs.

Recommandation 4 : Encourager les maillages entrengeprises agroalimentaires

pour développer des solutions minimisant leurs dif€ultés communes

Face au probléme du manque de temps a consacnelapgestion de nombreux produits
dans des lieux de commerce, notamment dans lesrigsicun regroupement d’entreprises
agroalimentaires offrant plusieurs produits poaircivenir un moyen attirant pour ces
commerces. De plus, il est recommandé d’encourgenaillage des entreprises pour
partager les frais de publicité et de promotion, qpé pourrait créer un budget

promotionnel plus efficace que si chaque entrepigigait son propre budget.

Recommandation 5 : Faciliter la distribution des poduits de la région par un réseau

régional

L’idée d'un réseau de distribution régional permagttde diminuer les colts attribués au
transport des produits. Trois types de structulisindtes ont été évoqués lors de la

rencontre du focus-group :
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- une compagnie de distribution privée completememtiépendante des
entreprises.

- un lieu de commerce alternatif, qui recoit les pitsl et a le rbéle de
commercant pour son lieu de vente et aussi dahllistur a d’autres lieux de
commerce alternatifs.

- une organisation a but non lucratif établie pardeseprises agroalimentaires
et/ou les lieux de commerce alternatifs.

En ce qui concerne la structure de la derniéreqsitipn, elle pourrait étre constituée par
un regroupement d’entreprises dont I'objectif deda faciliter la mise en marché des
produits alimentaires régionaux en adoptant desiques de collaboration pour les
entreprises. Un comité d’administration géré pas lentreprises agricoles et
agroalimentaires permettrait de mieux considéree#dité de ces entreprises et de leurs
besoins. Un technicien et/ou agent de développempemtrait offrir 'accompagnement
professionnel aux entreprises tout en assuramrfdentialité de I'information. La source
du financement pourrait étre une cotisation des bmesn et/ou une tarification des
services. Cette structure pourrait étre similaire calle des clubs-conseils en
agroenvironnement qui est un regroupement de ptediscagricoles désirant obtenir un

accompagnement professionnel par des agronomes.

Recommandation 6 : Outiller les lieux de commercel@rnatifs pour accroitre les

occasions d'affaires avec les entreprises agroalim@ires

Il est nécessaire de réaliser certaines actioneauwjes lieux de commerce alternatifs afin
d’accroitre les occasions d’affaires entre lesegmises agroalimentaires régionales et les

lieux de commerce alternatifs. Il est recommandé :

» d'informer les lieux de commerce alternatifdu développement du secteur
(nouveaux produits agroalimentaires, nouvellesegnises, répertoire des
entreprises agroalimentaire de région diffusé gmelisur le site de la TACA
etc.).

» de favoriser la communication et le développemeatl@nsentre les lieux

de commerce alternatifs et les entreprises.
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Recommandation 7 : Organiser un salon du commerceltarnatif pour favoriser le

développement de liens d’affaires avec les entreggs agroalimentaires

Lors de la rencontre du focus-group avec des resibes de lieux de commerce
alternatifs, il a été évoqué la nécessité de coiey espaces de rencontre pour les
entreprises de production et/ou transformatiorestlieux de commerce alternatifs de la
région. A cet effet, il est recommandé d’organisex deux ans un salon professionnel de
I'alimentation qui réunirait des entreprises agroahtaires et des lieux de commerce
alternatifs de la région de Chaudiere-Appalachesjus favoriserait le développement de

liens d’affaires entre ces acteurs.
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Conclusion

Le mandat confié a permis d’établir un portrait diesx de commerce autres que les
magasins a banniére en Chaudiére-Appalaches. Eétudnontré que la région a un
nombre important de lieux de commerce alterndtiésir fonctionnement et leur approche
pour travailler avec des entreprises agroalimesdasont différents de I'un a l'autre. La
volonté des gérants des comptoirs de vente desforamateurs a travailler avec les
entreprises locales est intéressante pour accrgreééchanges entre les entreprises et

renforcer la dynamique de I'économie locale.

Cependant, les entreprises agroalimentaires dglarr font encore peu appel aux lieux de
commerce alternatifs de la région pour la mise arché de leurs produits. Il a été conclu
gu'avant tout, les entreprises agroalimentairesraigvétre outillées pour la mise en

marché de leurs produits, informés sur les lieuxatamerce alternatifs et étre encourageé

au maillage des entreprises pour surmonter lesclestcommuns.

Ce portrait de la situation est un premier constavue de développement de la mise en
marché par les lieux de commerce alternatifs dansedion de Chaudiere-Appalaches.
Cette étude se veut un outil de départ pour metdtrerelief les relations entre les
entreprises agroalimentaires et ces lieux de cooendrparait essentiel d’encourager le
développement des relations entre ces acteuryersrdes salons et des séminaires et de
suivre I'évolution de pres pour définir de nouvsliratégies d’intervention en lien avec

leurs besoins.
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