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Lexique

Le lexique suivant vise a préciser le sens danselezprtains termes sont utilisés dans

cette étude.
Comptoirs de vente des
transformateurs

Epiceries fines

Epiceries générales sans
banniere

Facturation des commandes
Gestion des comptes de
clients

Kiosques a la ferme
Préparation des commandes

Prise de commandes

Produits de terroir

Produits locaux

Promotion

Prospection de clientéles

Les locaux commerciaux situés sur le lieu de
transformation de produits en vente et gérés gar le
transformateurs.

Les lieux de commerce spécialisés dans la vente des
produits de santé naturels, biologiques, écologigue
équitables, locaux, régionaux, ou importés, etc.

Les commerces de produits de consommation
quotidienne qui n’opérent pas sous banniere.

Action d’établir des factures en lien avec les
commandes de marchandises.

Action de gérer les opérations liées a la politique
tarifaire, politique de crédit, d’escompte, etc.

Les installations offrant aux consommateurs la
possibilité de s’approvisionner en produits agesol
bruts ou transformés a la ferme.

A la suite de demandes du client, faire la
préparation de la commande dans le temps requis.

Action d’enregistrer la commande de marchandises
ou de services.

Les produits pour lesquels les activités de
production et/ou transformation sont réalisées au
Québec, et plus particulierement dans un territoire
dont ils sont sensés porter des caractéristiques
identitaires.

Les produits pour lesquels les activites de
production et/ou transformation sont réaliséedeur
territoire local.

Opérations temporaires ou permanentes effectuées
en vue de faire connaitre un produit ou d’en
accélérer la vente.

Recherche de nouvelles clientéles
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Représentation de
I'entreprise

Suivi aupres de clients

Suivi des produits en
magasin

Transport et livraison aux
points de vente

Vente a la ferme

Action d’informer sur les produits de I'entreprise
de les promouvoir aupres des clientéles ciblées.

Ensemble des opérations consistant a surveiller la
satisfaction de la clientele, les besoins de kntéle
par rapport aux produits.

Mettre les produits en tablettes dans les points de
vente, faire la rotation des stocks, surveiller la
localisation des produits dans le magasin, suiese |
dates de péremption, etc.

Opérations liees au chargement et au transport des
produits vers les clients.

La vente de produits de I'exploitation agricole tisru
ou transformés a la ferme.
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Résumé

L’accés aux marchés est un défi majeur pour legsepett moyennes entreprises agricoles
et agroalimentaires de la Chaudiére-Appalachesobstacles sont nombreux et different
d’une étape a l'autre de la mise en marché. A fet,da distribution des produits
alimentaires est une de ces étapes, fondamentdtésexigeante pour les producteurs et
transformateurs a, au moins, quatre titres : teraggent, connaissances et capacités de

gestion.
La réalisation de cette étude sur le territoiréadéhaudiere-Appalaches avait deux buts :

- décrire les réalités des acteurs de la distributitms produits agricoles et
agroalimentaires de la Chaudiére-Appalaches endiatablir un diagnostic de la
situation actuelle du systéme de distribution, edppser a la TACA et aux
principaux intervenants de la distribution, quekpéstes d’actions a entreprendre

pour améliorer cette situation.

Un comité de travail, constitué de producteurs,ndfarmateurs, distributeurs et

d’'intervenants, a permis de recueillir les poingswiie de ces multiples acteurs sur les
obstacles rencontrés dans la distribution des [odie la région. Les discussions ont
débouché sur la nécessité de réaliser une enqugtésades entreprises agroalimentaires

afin d’identifier leurs besoins a I'étape de latidsition de leurs produits.

Il a aussi été conclu par ce comité que la distidnuest un ensemble d’activités réalisées
par le fabricant, avec ou sans intermédiaire detd¢otion du produit fini jusqu’a ce qu'il
soit en possession du consommateur final. En coeség, I'enquéte devait étre adaptée
pour permettre aux entreprises de mentionner legces dont elles ont besoin pour
chaque activité dans la distribution de leurs pitsdCette considération a démontré son
importance par les réponses des entreprises; musgunombreuses étapes de la mise en

marché ont été signalées par les entreprises catantdifficiles.
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L’analyse des services offerts par les distribigeupermis de comparer les besoins des
entreprises et les services offerts aujourd’huileadistributeurs. Les résultats ont montré
gue de nombreux distributeurs étaient disponibledfeaient des services aux entreprises
agroalimentaires de La Chaudiere-Appalaches. Déguairt, les témoignages d’entreprises
ont montré la nécessité de mettre en ceuvre demsadifin de développer les relations

d’affaires entre les producteurs et/ou transforonatet les distributeurs.

Finalement, I'analyse de quelques exemples de adresrcollectives, ayant pour but de
structurer I'offre des produits alimentaires etfadiliter leur mise en marché, a permis de

décrire leur structure et leur fonctionnement.

A la fin de cette étude, diverses recommandationsstetégies d’intervention a
entreprendre ont été apportées a la TACA et ancipdux acteurs afin d’améliorer la

distribution des produits agroalimentaires des PME.
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Introduction

Le secteur agricole et agroalimentaire occupe Ueeeprépondérante dans I'économie de
la Chaudiere-Appalaches. De nombreuses entrepleses secteur sont spécialisées dans
la production de masse, d’autres entreprises, swuge plus petites, s’investissent dans
des productions différenciées. Pour ces entreprisesnise en marché des produits
alimentaires représente un investissement lougdietidien. D’'une part, la conciliation de
la production et/ou de la transformation avec leetvde la mise en marché est difficile.
Ensuite, la segmentation des marcheés et la cortiemtides commerces de détail rendent
encore plus difficile l'accés aux marchés pour [@®ducteurs et transformateurs.
Finalement, les volumes de production de bon nonweatreprises de petite taille
constituent une limite au développement des ocoasitaffaires entre les entreprises et
les points de vente de la région. Comme soluties, dntreprises prennent souvent en
charge le transport de leurs produits elles-méMess, leurs déplacements ne permettent
pas toujours une livraison rentable pour ces engep a cause du faible volume de
produits transportés. Des déplacements avec demsm moitié vide causent non
seulement une perte de temps pour plusieurs d'efiee et un surcolt, mais aussi des
méfaits & I'environnement. A cet effet, les effadts/ront étre consacrés pour réorganiser

la distribution des produits alimentaires.

Cette étude a été réalisée dans le but d’identfiet’évaluer les possibilités d’optimiser
régionalement la distribution des produits agroafitaires des PME. Elle décrit les
besoins des entreprises dans la distribution des lproduits, les services qui leur sont
offerts par les distributeurs et quelques démarchbsctives au Québec afin de surmonter

les obstacles auxquels les entreprises agroalimesnfant face.

Elle s’adresse aux entreprises agricoles et agnealiaires, aux distributeurs et a tous les
acteurs du secteur agroalimentaire régional. Leentag de développement des
organisations locales peuvent considérer les ceiwria et recommandations de cette

étude dans I'établissement des actions a prendielgs territoires.
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Le premier chapitre de cette étude présente lefatees de la distribution des produits
alimentaires, les intermédiaires et leurs fonctio@ette section est suivie de la
présentation des objectifs et de la méthodolodisés dans le cadre de cette étude. Par la
suite, les résultats de l'enquéte effectuée aumés entreprises agricoles et/ou
agroalimentaires sont présentés au chapitre 3.sdiite de la présentation des résultats de
'enquéte menée aupres des distributeurs de peodlithentaires au chapitre 4, quelques
exemples de démarches collectives sont décrits ezttambt l'accent sur leur
fonctionnement au chapitre 5. Enfin, I'étude seniee par des recommandations et des
stratégies d’intervention a entreprendre par la AT les principaux intervenants de la

distribution pour améliorer la distribution des guds agroalimentaires des PME.
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1. Le contexte de I'étude

1.1. Tendances de la distribution des produits locaux

Le secteur agricole et agroalimentaire de la Chaedi-Appalaches contribue
grandement a I'économie de la région. Il fourniediement prés d’'un emploi sur six a la
région, et contribue plus que tout autre sectelar stabilité de I'économie régionale. Le
portrait de I'agriculture de la région est congtifurincipalement de la production porcine,
et successivement, des productions laitiere, awicet bovine, d’acériculture et
d’horticulture (MAPAQ, 2007).

Par ailleurs, nous assistons depuis les derniémedes & une augmentation du nombre de
petites entreprises artisanalegui se spécialisent dans la transformation deslyi®
alimentaires et qui apportent des produits diviésifet de nouveaux choix aux
consommateurs. D’ailleurs, selon le profil régiobalalimentaire de la région « Pres de
120 entreprises de la Chaudiére-Appalaches exptoittes productions animales
considérées comme marginales, a savoir I'emewpli@,| la chevre, le cheval, le bison, le
sanglier, le canard et la caille » (MAPAQ, 2008gtt€ évolution représente une grande
part de la croissance de I'activité commercialdestemploi et continuer a freiner 'exode

rural.

Le succes de ces entreprises dépendrduit de distributionqui sera adopté, puisque son

efficacité joue un roéle important sur les colts léla commercialisation, et donc, sur le
prix des produits locaux. Etant donné que le peste un facteur essentiel dans le
processus d'achat des consommateurs, la venteralisitp locaux a un prix acceptable

aura une influence positive sur la consommationpadeduits locaux. En plus, I'ensemble

des tendances de consommation québécoises, talleslag recherche d'une saine

alimentation, des plaisirs d’achat et de découyetee la tracabilité des aliments, etc.

amene un intérét accru vers les produits locauxp&mlléle, les campagnes s’appuyant
sur I'achat local et la consommation des produitsbgcois permettent de mettre en valeur
les produits régionaux et stimulent l'intérét desnsommateurs pour l'achat de ces
produits dans les circuits courts.
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Les circuits courts de distributiondes produits alimentaires se caractérisent par la
proximité entre producteurs et consommateurs.oild sonstitués des épiceries fines, des

épiceries n'opérant pas sous banniere, des commpteivente des transformateurs tels que
les boucheries, les fromageries, les boulangestes,

Les circuits courts attirent I'intérét des producteet transformateurs pour récupérer une
partie de la valeur ajoutée concédée aux interrirédiaDe plus, les produits régionaux,
n‘ayant pas assez de force pour franchir les paltela grande distribution, sont, le plus
souvent, condamnés a occuper des marcheés alternagifconcentration constante des
commerces de détail entraine des contraintes degplyplus grandes pour les produits de
la région, puisqu’il faut répondre aux conditions dolumes, référencement, marges
arriéres, etc. lesquelles rendent encore plusilfiaccés aux tablettes des supermarchés

pour les producteurs (et/ou transformateurs) dédeon.

En 2009,un premier diagnostic des lieux de commerce altdifsade la Chaudiéere-

Appalaches a été établi par la TACA (TACA, 2009tt€ étude a permis a décrypter les
enjeux que soulevent ces nouvelles formes d’orgHois caractérisées par moins
d’'intermédiaires entre le producteur et le consoteara D’aprés cette étude, la
distribution des produits, pour les PME agroalimées, reste problématique. Les
difficultés sont nombreuses et different d’une gatée de produits a l'autre, d'un type de
client a lautre, d’'une région a lautre. lls lirrt les relations d’affaires entre les

commercants et les producteurs et transformateuls iégion.

La plupart des producteurs (et/ou transformatearsisanaux proviennent de zones
éloignées; ce qui a un effet non négligeable swolé de transport. lls préferelimiter
les intermédiairegdans la distribution afin de diminuer le coltdi transport, dans le but
de fournir des produits a prix compétitif. Cepertdals s’engagent souvent dans une
surcharge de travail et parfois méme un surcolt pox.

D’autres entreprises cherchent a faciliter la distion de leurs produits par les
organisations collectivegui offrent des dispositifs d’'accompagnement. Enfieu d’entre
elles travaillent avec un courtier et/ou distrilwtpour confier les fonctions de transport et

livraison de leurs produits.
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Face aux difficultés rencontrées par les produstéet/ou transformateurs) et, face aussi
aux multiples acteurs qui « font » la distributimmdamentale, toute amélioration dans ce
systéeme est un pas en avant pour le développernesgatieur agricole et agroalimentaire

régional.
1.2. Fonctions de la distribution
La distribution peut étre définie comme :

«I'ensemble des activités réalisées par le fabricamtc ou sans le concours d’autres
institutions, a partir du moment ou les produitsatsdinis jusqu’a ce gu’ils soient en
possession du consommateur final et préts a émearomés au lieu, au moment, sous les
formes et dans les quantités correspondant auxihesies utilisateurs (Vandercammen

& Jospin-Pernet, 2005).

Les activités réalisées dans la distribution sentdnsport, 'assemblage de produits pour
la vente, le stockage, les services liés a la vemiteme la représentation de I'entreprise et
la promotion; les services d’apres-vente commedstign des stocks et du retour de

produits et le financement.
1.3. Intermédiaires dans la distribution

Les entreprises agroalimentaires de La Chaudiepaidphes utilisent différents moyens
pour la distribution de leurs produits. Tout d’atboelles ont le choix d’exécuter elles-
mémes les fonctions détaillées ci-dessous. Cettenfale travailler est adoptée par
plusieurs entreprises de petite taille. D’autre,das producteurs et transformateurs ont le
choix d’embaucher leur propre personnel ou un idigeur pour confier le transport de
leurs produits. A nos jours, un distributeur n’effpas seulement le service de transport,
mais bien d’autres services associés au transipgatend la commande de produits, la
prépare, fait la facturation, apres avoir livrépi®duit, fait le suivi du produit dans le
magasin. De plus, certains d'entre eux offrent laspection de clientéles, la
représentation, la promotion du produit, autantsdevices offerts auparavant par les

courtiers. Contrairement a un distributeur, le teum’offre pas le service de transport et
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livraison aux entreprises. Dans certains cas, fileofa formation afin d’expliquer le
fonctionnement d’'un réseau aux producteurs etfioamateurs.

La spécialisation d’'un courtier peut différer d’unatégorie de produit a l'autre. Par
exemple, certains courtiers sont davantage spgesatlans les produits surgelés, ou encore
dans les fruits et léegumes. Aussi, la rémunératian courtier peut différer en fonction de
I'historique de mise en marché du produit. Danscds des produits établis depuis
longtemps, des produits assurant donc un volumesdies important, la rémunération est
établie en fonction d’'un pourcentage des ventean@ul s’agit de lancement de nouveaux
produits dont le volume de ventes n'est pas enawsuré, les frais mensuels de
rémunération sont fixes jusqu’a ce que le prodigigne un volume intéressant (Actualité

alimentaire, 2009).

Au Québec, plusieurs chaines alimentaires souhaitgume les producteurs et
transformateurs de la région passent par leurilolis&ur central pour faire affaires avec

eux. Leur but est d'uniformiser la facon de géserdroduits et ainsi faciliter la gestion.

L’intermédiaire, dépendamment de ses compétencee ses expériences, peut donner
'information nécessaire sur les clients potentiBlans les réseaux HRI, vu la tres grande
variété de types d’établissements et de modes ldiéxiion caractéristiques de certains

milieux, l'utilisation des intermédiaires peut s&er un atout majeur.

D'un autre c6té, tous les services offerts par otermédiaire ne sont pas d'égale
importance. Certaines fonctions peuvent étre miéaksées avec les ressources internes
de l'entreprise, notamment le suivi auprés desntdiepour étre informé sur les

changements nécessaires qui permettent de s’asssedisfaction de ses clients.
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2. Objectifs et méthodologie de I'étude

\

Ce projet vise a identifier et évaluer les pos#ésl d’optimiser régionalement la

distribution des produits agroalimentaires des PMEet effet, nos objectifs sont :

Identifier les besoins et les problémes des ensepragroalimentaires de La

Chaudiere-Appalaches dans la distribution de Iptoduits.

Identifier et décrire les distributeurs de prod@itgoalimentaires dans la région

de la Chaudiére-Appalaches et les services off@rtses distributeurs.

Identifier et analyser quelques exemples de démearchllectives qui ont cours
au Québec (« Saveurs du Bas St-Laurent », « Legbén frais des lles » et

« Gaspésie gourmande »).

Formuler des recommandations :

0 aux entreprises en fonction des modeles d’orgaaisate la
distribution.

0 aux distributeurs des produits alimentaires pour ileiter a
développer de nouveaux services reliés aux attedeEs
entreprises.

0 ala TACA pour la poursuite de ses travaux.

Dans le but d’atteindre les objectifs de cette €tyalusieurs sources et méthodes sont

utilisées pour la collecte des données :

» les répertoires de la TACA,
* des enquétes,

» des groupes de discussion,
» des entretiens individuels,

» des visites d’entreprises.

Tout d'abord, un comité technigue comprenant deésemmeneurs de la région et des
intervenants (MAPAQ, CLD, etc.) a été constitué.eUBunion a été organisée avec ce
comité afin de discuter des obstacles rencontrésepgroducteurs et transformateurs de
la région et les contenus de I'enquéte destinéss aerniers.
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Ensuite un questionnaire a été élaboré afin dectéarser les étapes de mise en marché
pour lesquelles les entreprises agroalimentaires/gue avoir besoin de services. Le

guestionnaire utilisé se retrouve a I'annexe 1.

L’enquéte s’est adressée aux producteurs et tnanafeurs qui font la mise en marché de
la totalité ou d’'une partie de leur production etteansformation par eux-mémes. lls ont
éte identifiés a partir de la base de données TAGA.

L’enquéte a été réalisée du 15 octobre 2009 aarhbgr 2010 aupres de 453 producteurs
et transformateurs de la Chaudiere-Appalacheseté alemandé aux entreprises de donner

leurs commentaires et répondre au questionnaire.

L’enquéte a éteé relancée 3 fois. En premier liucaurriel informant les entreprises sur le
projet et contenant le questionnaire a été envod@3aentreprises. Apres deux semaines,
les entreprises qui ne nous ont pas répondu, @ntattactées une deuxieme fois par
courriel, par télécopieur ou par téléphone. Finaletmun dernier rappel a été fait auprés

de 60 entreprises, principalement par téléphopareties courriels personnalisés.

Ces rappels ont été effectués dans le but d’obtemitaux de réponse élevé chez les
entreprises ayant besoin de soutien dans la distiib de leurs produits. Au cours de
l'enquéte, il a été demandé aux agents des celtcasix de développement (CLD),
offices du tourisme et sociétés de développemennhatique (SDE) dinviter les

entreprises situées sur leur territoire a répoadrguestionnaire.

Afin de décrire les services offerts par les distteéurs, un questionnaire a été envoyé a
soixante-dix entreprises de distribution identi€el'aide du répertoire des distributeurs
de la TACA. Les réponses ont été analysées pouéualeation des services disponibles
dans la distribution des produits agricoles et agreentaires de la Chaudiére-Appalaches.

Le questionnaire utilisé se retrouve a I'annexe 2.

Les expériences de regroupements d’entrepriseompucours au Québec, notamment

« Saveurs du Bas St-Laurent », « Le bon go(t fiagsiles » et « Gaspésie gourmande »
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sont analysées en vue d’étudier leur fonctionnersetévaluer I'utilité et la faisabilité
d’une structure semblable dans la région de la Gibae+tAppalaches.

A la suite de l'interprétation des résultats, lenité technique s’est réuni pour discuter les
résultats d’enquéte et élaborer les actions a peelk plus, des entretiens individuels ont
été réalisés avec certains entrepreneurs pourilledears commentaires sur les stratégies
a développer afin de prendre en considération &sités du systeme actuel de
distribution.

Finalement, les entreprises ayant répondu au qumestire et toutes les personnes
intéressées a ce projet seront invitées a un sémiaéin de diffuser les résultats et les
recommandations, et de recueillir leur opinion s services a mettre en ceuvre pour

renforcer la dynamique de distribution des proddéda Chaudiere-Appalaches.
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3. Résultats d’enquéte auprés des entreprises aglimaentaires

Dans sa forme la plus simple, l'objet de I'enquéteurrait étre défini comme
l'identification des besoins de services, aupréss deroducteurs agricoles et
transformateurs agroalimentaires de la région deCleudiere-Appalaches, pour la

distribution de leurs produits dans la province.

Ces résultats sont regroupés en deux sectionsglysm globale des entreprises ayant
répondu a I'enquéte et 'analyse détaillée de sediéclarant avoir besoin de soutien pour

la distribution de leurs produits.
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3.1. Présentation et analyse globale des entreprises engtées

En tout, 453 entreprises de la région ont été aawd123 entreprises ont répondu. La

répartition des entreprises est présentée au tallea

Tableau 1 : Répartition des entreprises enquétées.

123 entreprises situées dans la régic la
Chaudiére-Appalaches

35 producteurs

33 transformateurs

55 producteurs - transformateurs

Le tableau 2 présente les entreprises qui ont ckpselon les MRC.

Tableau 2 : Représentation des entreprises enquégéet ayant répondu selon les MRC de

La Chaudiére-Appalaches.

MRC Nombre Nombre d’entreprises
d’entreprises ayant répondu
interpelées

Lévis 53 12

MRC de Beauce-Sartigan 35 13

MRC de Bellechasse 72 18

MRC des Appalaches 34 7

MRC de la Nouvelle-Beauce 43 13

MRC des Etchemins 17 7

MRC de L'Islet 49 18

MRC de Lotbiniére 87 20

MRC de Montmagny 39 9

MRC de Robert-Cliche 24 6

Total : 453 123 (27%)

Le pourcentage est calculé sur 453 entreprisepeites.
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La figure suivante présente les entreprises engsi@gon leur localisation dans la région

de la Chaudiére-Appalaches.
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Figure 1 : Distribution des entreprises enquétées selon lecalisation dans la région de la

Chaudiéere-Appalaches (Source pour la carte: CROD3R

Les 123 réponses sont réparties en deux groupgepases déclarant ne pas avoir besoin
de soutien (52), entreprises déclarant avoir bedeisoutien (71) dans la distribution de

leurs produits.

Les réponses des 52 entreprises qui affirment imwaaacun besoin de soutien ont été
majoritairement recueillies par des appels télémhms apres trois relances du
guestionnaire. Les réponses téléphoniques se isggant entre 80 % de réponses négatives
et 20 % de réponses positives. Lorsque ces donséet extrapolées au nombre

d'entreprises qui ne nous ont pas répondu aprés retances (300), il est possible de
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conclure qu'il y a 240 autres entreprises n'ayaag ge besoin particulier en matiére de
distribution de leurs produits et 60 autres ayasbin de soutien.

Ces données nous permettent de déterminer la itéparties 423 entreprises de La
Chaudiere-Appalaches faisant la mise en marchg-glames de la totalité ou d’'une partie

de leur production et/ou transformation :

Environ 130 entreprises ont des besoins de serdags la distribution, 290 entreprises
n‘ont pas de besoin particulier dans la mise enchéade leurs produits. Evidemment,
nous disposons uniquement d’informations sur leibe de services de 71 entreprises
ayant répondu au questionnaire. Néanmoins, cetcénest pris en considération dans le

développement des stratégies en fonction des tsedeigervices des entreprises.

En outre, les informations dont nous disposons5&uentreprises qui affirment n’avoir
aucun besoin de services nous permettent un classesalon leurs moyens de mise en

marché de leurs produits comme suit (Tableau 2).

Tableau 3 : Répartition des modes de mise en marclies entreprises déclarant ne pas
avoir besoin de soutien dans la mise en marché dmuts produits.

52 producteurs et transformateurs n’ayant pagibe® soutien

48,08 % Vente a la ferme

26,92 % Vente dans son commerge

25,00 % Vente par un intermédiaire

La vente a la ferme par les producteurs et/ou fioamateurs se fait sous forme de kiosque
(ou comptoir de vente), d’autocueillette et d’Agitare soutenue par la communauté
(ASC). La vente dans le commerce du producteumn etfansformateur comprend les

boucheries, fromageries, restaurants et servicésiieurs. Finalement, la vente par un ou
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plusieurs intermédiaires comprend les épiceries éf@ceries fines, les distributeurs, les

comptoirs de vente d’autres producteurs et transdtgurs, etc.

Le Tableau 3 présente les modes utilisés par lesn@&prises déclarant avoir besoin de

soutien dans la mise en marché de leurs produits.

Tableau 4 : Répartition des modes de mise en marcldes entreprises déclarant avoir

besoin de soutien dans la mise en marché de leur®guits.

71 producturs et transfrmateurs ayarbesoin de soutie

23,94 % Vente a la ferme

14,08 % Vente dans son commerdge

61,97 % Vente par un intermédiaire

D'apreés les informations présentées aux Tableawt 23, nous constatons que les
entreprises déclarant ne pas avoir besoin de soutiigsent la vente a la ferme et la vente
dans leur commerce plus que les entreprises meatiravoir besoin de soutien. |l est
fort probable que la mise en marché via les intdiaikes entre les producteurs,
transformateurs et les consommateurs nécessitentfaletions exigeantes pour les

producteurs et transformateurs de la région.

D’apres les résultats d’enquéte, 20 producteutsaesformateurs déclarant ne pas avoir
besoin de soutien sont des acériculteurs qui emitigeur kiosque et/ou restaurant du type

« cabane a sucre » pour la mise en marché degdenasits.

Dans la section suivante, les étapes de mise eohéngiour lesquelles 71 entreprises
affirment avoir besoin de soutien ont été analys@ef®nction des territoires, des types de

clients et des catégories de produits.
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3.2. Analyse des besoins de soutien en fonction des cgbté&ies de

produits

Les entreprises déclarant avoir besoin de soufiéh gour la mise en marché de leurs
produits ont été classifiées en huit catégories :

- viande,
- fruits et légumes,
- produits de I'érable, miel et confiserie,
- produits de boulangerie et patisserie,
- produits laitiers,
- boissons alcoolisées,
- produits de catégorie « autres »,
- multi-catégoriel.
Le groupe « multi-catégoriel » comprend deux emisep ayant une offre de produits de

plusieurs catégories. Le premier est un regroupemerproducteurs et transformateurs
agroalimentaires qui fait la transformation et latriibution des produits de plus de 35
membres producteurs et transformateurs de La Ch@ifippalaches. La deuxieme est
une entreprise de produits forestiers non lignpuduits de I'érable, Iégumes, ceufs frais,

ceufs de cailles frais et marinés, marinades maggon,

Multiple produits; 2

Autres produits; 6

Boissons
alcoolisées; 5 Viande, produits

----- dérivés de viand:

Produits laitiers; 4 S

S

Produits de ~ [igresessias
boulangerie
patisserie; 5

2

10.9%)

Produits d'érables,
miel, confiserie; 13

Fruits et léegume:
12

Figure 2 : Répartition des entreprises déclarant avoir bedeisoutien selon les catégories
de produits.
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3.2.1. Fruits et légumes

Cette catégorie comprend 12 producteurs et tramsfieurs produisant des fruits et
légumes frais et transformeés. De plus, une ensemui produit et transforme des fruits,
légumes et autres types de produits (multi-catéfosrst prise en considération dans
I'évaluation. A cet effet, les analyses suivantas &@é effectuées pour 13 producteurs et

transformateurs produisant des fruits et légunags &t transformés.

Tableau 5 : Répartition des producteurs et transfomateurs de fruits et légumes frais et

transformés déclarant avoir besoin de soutien.

13 producteurs et transformateyrs

5 « producteurs » de fruits et légumes

6 « producteurs-transformateurs » de fruits etriteg

1 « transformateur » de fruits et légumes

1 « producteur » de fruits et Iégumes et d’autredyits

Les produits frais sont naturellement des prodsa@sonniers et ont des périodes de
disponibilité restreintes par rapport aux prodtriéssformés a base de fruits et légumes.
De plus, ils nécessitent aussi des conditions desport différentes. D’ailleurs, nous

trouvons dans la région certains distributeurs igfiéés dans le transport de fruits et
légumes frais et d’autres spécialisés dans le poahsde produits transformés (voir

chapitre « I'analyse des services offerts par Issiduteurs »). Il n’a pas été observé une
différence significative entre les besoins de smwimentionnés pour les produits frais et

transformés.

Le tableau suivant présente les données obtenud®mpguéte et les pourcentages qu'ils
représentent dans I'ensemble des producteursreffaranateurs de fruits et légumes frais

et transformés (13 entreprises).
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Tableau 6 : Représentation des besoins de soutiea droducteurs et transformateurs de

fruits et legumes frais et transformés selon les pes de clients.

Clients Fonction Nombre %
Epiceries Prospection de clientéles 10 7%
Représentation de I'entreprise 6 46%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 7 54%
Suivi en magasin 6 46%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 5 38%
Promotion 7 54%
Hételiers et restaurants Prospection de clientéles 10 7%
Représentation de I'entreprise 7 54%
Prise de commande 4 31%
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 6 46%
Suivi en magasin 4 31%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 5 38%
Promotion 4 31%
Institutions Prospection de clientéles 6 46%
Représentation de I'entreprise 5 38%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 4 31%
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion ns

Les pourcentages sont calculés individuellemeni8wentreprises.
Si le pourcentage est inférieur ou égal a 25 %stilclassé « non significatif » et présenté dans le
tableau sous I'abréviation « ns ».

En ce qui concerne les territoires mentionnésgtaon de la Chaudiere-Appalaches est
choisie par toutes les entreprises de fruits etntégs frais et transformés. La Capitale-
Nationale et Montréal ont été choisies respectivenpar 6 et 4 entreprises. Le tableau

suivant résume les besoins de soutien des eneem@don les territoires.
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Tableau 7 : Représentation des besoins de soutiea gdroducteurs et transformateurs de

fruits et Iégumes frais et transformés selon lestgtoires ciblés.

Clients Fonction Nombre %
Chaudiere-Appalaches Prospection de clientéles 12 92%
Représentation de I'entreprise 7 54%
Prise de commande 4 31%
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 7 54%
Suivi en magasin 6 46%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 6 46%
Promotion 8 62%
Capitale -Nationale Prospection de clientéles 6 46%
Représentation de I'entreprise ns
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 4 31%
Suivi en magasin 4 31%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 4 31%
Promotion 4 31%
Montréal Prospection de clientéles 4 31%
Représentation de I'entreprise ns
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison ns
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion ns

Les pourcentages sont calculés individuellemeni8wentreprises.
Si le pourcentage est inférieur ou égal a 25 %stilclassé « non significatif » et présenté dans le
tableau sous I'abréviation « ns ».
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3.2.2. Viandes et produits dérivés de la viande
Cette catégorie comprend les entreprises prodastide viandes. Les analyses suivantes
ont été effectuées pour 24 entreprises qui ontioram avoir besoin de soutien pour la

mise en marché de leurs produits.

Tableau 8 : Répartition des producteurs et transfomateurs de viandes déclarant avoir

besoin de soutien.

24 producteurs et transformateurs de viis

8 « producteurs » de viandes

14 « producteurs-transformateurs » de viahdes

2 « transformateurs » de viandes

Les étapes qui ont été signalées comme étant énulld sont semblables pour les
produits frais et transformés. La prospection denttles et la promotion avec les
épiceries, hoteliers et restaurants dans lesdeest de Chaudiere-Appalaches et Capitale-
Nationale sont mentionnées a l'unanimité par legepnises de viandes et viandes

transformées (24 entreprises).

D’'un autre coté, les entreprises de viandes tramsfes (charcuterie, terrine, etc.) (16
entreprises) mentionnent également avoir besosod#en pour le transport et la livraison
aux points de vente et pour la représentation desprises dans les régions du Bas-St-

Laurent et Montréal.

Le tableau suivant présente ces données et lexgmdages qu'ils représentent dans

'ensemble des entreprises de viandes et viandesfarmées (24 entreprises).
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Tableau 9 : Représentation des besoins de soutieesdproducteurs et transformateurs de

viandes selon les types de clients.

Clients Fonction Nombre %
Epiceries Prospection de clientéles 15 63%
Représentation de I'entreprise 14 58%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 12 50%
Suivi en magasin 9 38%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 7 29%
Promotion 16 67%
Hoételiers et restaurants Prospection de clientéles 15 63%
Représentation de I'entreprise 11 46%
Prise de commande 7 29%
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 11 46%
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 7 29%
Promotion 12 50%
Institutions Prospection de clientéles 9 38%
Représentation de I'entreprise 8 33%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison ns
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion 7 29%

Les pourcentages sont calculés individuellemendwentreprises.
Si le pourcentage est inférieur ou égal a 25 %stilclassé « non significatif » et présenté dans le
tableau sous I'abréviation « ns ».

En ce qui concerne les territoires mentionnésrdgeons de la Chaudiére-Appalaches et
de la Capitale-Nationale ont été choisies par 234etentreprises respectivement. Le

tableau suivant représente les besoins de sowgprireprises pour ces territoires.
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Tableau 10 : Représentation des besoins de soutidas producteurs et transformateurs

Clients Fonction Nombre %
Chaudiere-Appalaches Prospection de clientéles 17 71%
Représentation de I'entreprise 13 54%
Prise de commande 7 29%
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 12 50%
Suivi en magasin 9 38%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 9 38%
Promotion 17 71%
Capitale-Nationale Prospection de clientéles 12 50%
Représentation de I'entreprise 9 38%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 8 33%
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion 10 42%

Les pourcentages sont calculés individuellemendwentreprises.
Si le pourcentage est inférieur ou égal a 25 %stlclassé « non significatif » et présenté dans le
tableau sous I'abréviation « ns ».
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3.2.3. Produits de I'érable, miel et confiserie

Cette catégorie comprend les acériculteurs, apiatdtet entreprises de produits de la
confiserie. Les analyses suivantes ont été effestyp@ur 14 entreprises déclarant avoir
besoin de soutien pour la mise en marché de leadsits.

Tableau 11: Représentation des besoins de soutieles entreprises de produis de

I'érable, miel et confiserie selon les types de elits.

Clients Fonction Nombre %
Epiceries Prospection de clientéles 9 64%
Représentation de I'entreprise 7 50%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 6 43%
Suivi en magasin 4 29%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 5 36%
Promotion 6 43%
Hételiers et restaurants Prospection de clientéles 11 79%
Représentation de I'entreprise 6 43%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 5 36%
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion 8 57%
Institutions Prospection de clientéles 8 57%
Représentation de I'entreprise 5 36%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison ns
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion 4 29%

Les pourcentages sont calculés individuellemenfidwentreprises.
Si le pourcentage est inférieur ou égal a 25 %stilclassé « non significatif » et présenté dans le
tableau sous I'abréviation « ns ».

En ce qui concerne les territoires mentionnésgdgon de la Chaudiere-Appalaches, de la
Capitale-Nationale et de Montréal ont été choispw 13, 8 et 8 entreprises
respectivement. Le tableau suivant représentedssitis de soutien des entreprises pour

ces territoires.
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Tableau 12 : Représentation des besoins de soutigles entreprises de produits de

I'’érable, miel et confiserie selon le territoire.

Clients Fonction Nombre %
Chaudiere-Appalaches Prospection de clientéles 10 71%
Représentation de I'entreprise 7 50%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 5 36%
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 5 36%
Promotion 7 50%
Capitale-Nationale Prospection de clientéles 7 50%
Représentation de I'entreprise ns
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 6 43%
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion ns
Montréal Prospection de clientéles 8 57%
Représentation de I'entreprise 4 29%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 7 50%
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion 4 29%

Les pourcentages sont calculés individuellemenfidwentreprises.
Si le pourcentage est inférieur ou égal a 25 %stilclassé « non significatif » et présenté dans le
tableau sous I'abréviation « ns ».

3.2.4. Produits de boulangerie et patisserie

Cette catégorie comprend 5 entreprises produisast mtoduits de boulangerie et
patisserie. Quatre entreprises sur cing ont meméioavoir besoin de soutien pour la
prospection de clientele, transport-livraison ednpotion avec les épiceries. En ce qui
concerne les territoires pour lesquels elles omsbinede soutien, cing entreprises ont
mentionné la Chaudiére-Appalaches, trois entrepriget mentionné Montréal et la
Capitale-Nationale. Les fonctions mentionnées pamsmde 3 entreprises ne sont pas
présentées.
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3.2.5. Boissons alcoolisées

Cette catégorie comprend cing cidreries, vergergigrtobles. Les cing entreprises ont
mentionné avoir besoin de services pour la proggede clientéles et la représentation de
I'entreprise avec les clients hoteliers et restaistaEn ce qui concerne les territoires, cing
entreprises ont mentionné la Chaudiere-Appaladngstre la Capitale-Nationale et trois

Montréal. Les fonctions mentionnées par moins datBeprises ne sont pas présentées.

3.2.6. Produits laitiers

Cette catégorie comprend quatre entreprises deupsokitiers. Il n'y a pas unanimité
entre toutes les entreprises de produits laitiersneatiere de besoins de soutien.
Néanmoins, trois entreprises ont mentionné avaoinede soutien pour :

- lareprésentation de I'entreprise et la promotieecdes épiceries,

- la prospection de clientéles avec les clients leyekt restaurateurs.
En ce qui concerne les territoires, toutes lesepnises ont mentionné la Chaudiere-

Appalaches. Les fonctions mentionnées par moirgealdgreprises ne sont pas présentees.

3.2.7. Autres produits

Cette catégorie comprend six producteurs et tramsfteurs produisant des produits
dérivés des céréales, produits forestiers nonuigneu café et de I'eau de source naturelle
et de 'eau déminéralisée. De plus, une entrepoié@nt des produits « multi-catégoriel »,

est prise en considération dans cette évaluatioraison de ses produits forestiers non

ligneux. A cet effet, I'analyse a été effectuéecales données de 7 entreprises.
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Tableau 13 : Représentation des besoins de soutiées produits de catégorie « autres ».

Clients Fonction Nombre %

Epiceries Prospection de clientéles 7 100%

Représentation de I'entreprise 5 71%

Prise de commande ns

Préparation des commandes ns

Facturation ns

Transport et livraison 4 57%

Suivi en magasin ns

Gestion des comptes clients ns

Suivi aupres des clients ns

Promotion 5 71%
Hoteliers et restaurants Prospection de clientéles 6 86%

Représentation de I'entreprise 4 57%

Prise de commande ns

Préparation des commandes ns

Facturation ns

Transport et livraison 4 57%

Suivi en magasin ns

Gestion des comptes clients ns

Suivi aupres des clients ns

Promotion 4 57%
Institutions Prospection de clientéles 4 57%

Représentation de I'entreprise 3 43%

Prise de commande ns

Préparation des commandes ns

Facturation ns

Transport et livraison ns

Suivi en magasin ns

Gestion des comptes clients ns

Suivi aupres des clients ns

Promotion ns

Les pourcentages sont calculés individuellemen? sntreprises.
Si le pourcentage est inférieur ou égal a 25 %sticlassé « non significatif » et présenté dans le
tableau sous I'abréviation « ns ».

En ce qui concerne les territoires pour lesqudisseabnt besoin de soutien, toutes les
entreprises ont mentionné la Chaudiere-Appalaanesye sur cing ont aussi mentionné la
Capitale-Nationale. Les mémes fonctions ont ététimemees pour les deux territoires.

Ces fonctions sont la prospection de clientélesyelarésentation de I'entreprise, le

transport-livraison aux points de vente et la probom Les entreprises déclarent aussi
avoir besoin de soutien pour le suivi en magasite efuivi auprés des clients situés en
Chaudiere-Appalaches. Les fonctions mentionnéesnpans de 3 entreprises ne sont pas

présentées.
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3.3. Analyse des besoins de soutien en fonction des tetwires

Le tableau suivant présente les territoires posquels soixante-et-onze entreprises ont
mentionné avoir besoin de soutien dans la mise arché de leurs produits. Il est
important de préciser qu'une entreprise pouvaitisthplusieurs territoires et différentes
étapes pour chaque territoire. A cet effet, la dgdgge pour chaque territoire signifie le

nombre d’entreprises qui ont mentionné avoir bedeisoutien pour ce territoire.

Tableau 14 : Représentation des territoires selorelnombre d’entreprises déclarant avoir

besoin de soutien dans la mise en marché de leureguits.

Fréquence %
Bas-Saint-Laurent 17 24%
Saguenay-Lac-Saint-Jean 12 17%
Capitale-Nationale 36 51%
Mauricie 13 18%
Estrie 13 18%
Montréal 20 28%
Outaouais 13 18%
Abitibi-Témiscamingue 11 15%
Cobte-Nord 11 15%
Nord-du-Québec 11 15%
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 11 15%
Chaudiéere-Appalaches 69 97%
Laval 13 18%
Lanaudiére 11 15%
Laurentides 12 17%
Montérégie 12 17%
Centre-du-Québec 12 17%
Autres territoires 2 3%

Les pourcentages sont calculés individuellementr phaque
territoire sur 71 entreprises.

Onze entreprises ont mentionné avoir besoin deiesoydour tous les territoires du
Québec. Deux entreprises ont mentionné avoir bedeirsoutien pour un territoire a
I'extérieur du Québec, soit I'Ontario.

Dans la section suivante, trois régions les plusitimenées par les producteurs et
transformateurs de La Chaudiere-Appalaches sonué&s en détail. Il s’agit de La

Chaudiere-Appalaches, de La Capitale-Nationale éfldntréal.
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3.3.1. La région de la Chaudiére-Appalaches

69 entreprises ont mentionné avoir besoin de ssvmour ce territoire. Ce sont des
entreprises de :

viandes (23),

- fruits et legumes frais et transformés (12),
- produits de I'érable, miel et confiserie (12),
- produits de boulangerie et patisserie (5),

- produits laitiers (4),

- boissons alcoolisées (5),

- produits de catégorie « autres » (6),

- multi-catégoriel (2).

Tableau 15 : Répartition pour la Chaudiére-Appalactes : Nature et importance des

besoins de services selon les fonctions et lesrike

Clients Fonction Nombre %
Epiceries Prospection de clientéles 46 67%
Représentation de I'entreprise 37 54%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 34 49%
Suivi en magasin 28 41%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 23 33%
Promotion 42 61%
Hoteliers et restaurants  Prospection de clientéles 49 71%
Représentation de I'entreprise 34 49%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 31 45%
Suivi en magasin 20 29%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 18 26%
Promotion 36 52%
Institutions Prospection de clientéles 30 43%
Représentation de I'entreprise 26 38%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison ns
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion 21 30%

Les pourcentages sont calculés individuellemen6Swentreprises.
Si le pourcentage est inférieur ou égal a 25 %stilclassé « non significatif » et présenté dans le
tableau sous I'abréviation « ns ».
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3.3.2. La région de la Capitale-Nationale

36 entreprises ont mentionné avoir besoin de soutans la mise en marché de leurs
produits pour ce territoire. Ce sont des entreprike:

- viandes (13),

- fruits et léegumes frais et transformés (5),
- produits de I'érable, miel et confiserie (5),
- produits de boulangerie et patisserie (2),
- produits laitiers (2),

- boissons alcoolisées (4),

- produits de catégorie « autres » (4).

- multi-catégoriel (1).

Tableau 16 : Répartition pour la Capitale-Nationale: nature et importance des besoins

de services selon les fonctions et les clients.

Clients Fonction Nombre %
Epiceries Prospection de clientéles 27 75%
Représentation de I'entreprise 21 58%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 23 64%
Suivi en magasin 16 44%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 13 36%
Promotion 22 61%
Hoteliers et restaurants  Prospection de clientéles 27 75%
Représentation de I'entreprise 18 50%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 22 61%
Suivi en magasin 13 36%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 11 31%
Promotion 20 56%
Institutions Prospection de clientéles 13 36%
Représentation de I'entreprise 12 33%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 11 31%
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion 10 28%

Les pourcentages sont calculés individuellemen86wentreprises.
Si le pourcentage est inférieur ou égal a 25 %stlclassé « non significatif » et présenté dans le
tableau sous I'abréviation « ns ».
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3.3.3. La région de Montréal

20 entreprises ont mentionné avoir besoin de sow#@ns la mise en marché de leurs

produits pour ce territoire. Ce sont des entreprike:

viandes (5),

- fruits et léegumes frais et transformés (2),

- produits de I'érable, miel et confiserie (6),
- produits de boulangerie et patisserie (1),

- produits laitiers (1),

- boissons alcoolisées (3),

- produits de catégorie « autres » (2).

Tableau 17 : Répartition pour Montréal : Nature et importance des besoins de services

selon les fonctions et les clients.

Clients Fonction Nombre %
Epiceries Prospection de clientéles 15 75%
Représentation de I'entreprise 12 60%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 10 50%
Suivi en magasin 7 35%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 6 30%
Promotion 13 35%
Hételiers et restaurants Prospection de clientéles 12 60%
Représentation de I'entreprise 9 45%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 9 45%
Suivi en magasin 8 40%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion 9 45%
Institutions Prospection de clientéles 7 35%
Représentation de I'entreprise 6 30%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 6 30%
Suivi en magasin 6 30%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion ns

Les pourcentages sont calculés individuellemen6wentreprises.
Si le pourcentage est inférieur ou égal a 25 %stilclassé « non significatif » et présenté dans le
tableau sous I'abréviation « ns ».
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3.4. Analyse des besoins de soutien en fonction des typde clients

Dans cette section, les fonctions pour lesquedle®htreprises ont mentionné avoir besoin
de soutien sont analysées en fonction des typediatds, quel que soit le territoire pour
lequel elles ont été mentionnées. Cette analyse &igvaluer les fonctions les plus
exigeantes pour les producteurs et transformatgeirsa Chaudiére-Appalaches dans la

mise en marché de leurs produits selon les typetiatds ciblés.

Tableau 18 : Les besoins des entreprises de La Clihere-Appalaches en fonction des

clients ciblés.
Clients Fonction Nombre %
Epiceries Prospection de clientéles 48 68%
Représentation de I'entreprise 37 52%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 35 49%
Suivi en magasin 28 39%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients 23 32%
Promotion 42 59%
Hételiers et restaurants Prospection de clientéles 51 72%
Représentation de I'entreprise 34 48%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison 32 45%
Suivi en magasin 20 28%
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion 36 51%
Institutions Prospection de clientéles 31 44%
Représentation de I'entreprise 26 37%
Prise de commande ns
Préparation des commandes ns
Facturation ns
Transport et livraison ns
Suivi en magasin ns
Gestion des comptes clients ns
Suivi aupres des clients ns
Promotion 21 30%

Les pourcentages sont calculés individuellemen? &wentreprises.
Si le pourcentage est inférieur ou égal a 25 %stlclassé « non significatif » et présenté dans le
tableau sous I'abréviation « ns ».
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4. Résultats d’analyse des services offerts par ldstributeurs

Afin de décrire les services offerts par les disttéurs, un questionnaire a été envoyé a
soixante-dix entreprises de distribution identi€el'aide du répertoire des distributeurs
de la TACA. Les réponses ont été analysées pouéualeation des services disponibles
dans la distribution des produits agricoles et aljmentaires de La Chaudiére-
Appalaches. En tout, 9 courtiers et 47 distribigesgoit 56 interlocuteurs, qui sont situés
dans différentes régions du Québec, nous ont répoel tableau suivant présente le

nombre de distributeurs et courtiers disponiblesgaitoires.

Tableau 19 : Distributeurs et courtiers des produis agricoles et agroalimentaires :

Représentation par territoires.

Nombre de distributeurs et

MRC ;
courtiers
Bas-Saint-Laurent 30
Saguenay-Lac-Saint-Jean 23
Capitale-Nationale 42
Mauricie 21
Estrie 15
Montréal 20
Outaouais 7
Abitibi-Témiscamingue 7
Céte-Nord 26
Nord-du-Québec 8
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 18
Chaudiére-Appalaches 38
Laval 14
Lanaudiére 11
Laurentides 7
Montérégie 14
Centre-du-Québec 22
Tout le Québec 5
Autres territoires 1

Les territoires les plus desservis par ces interaréd sont d’abord la Capitale-Nationale,
ensuite la Chaudiere-Appalaches, enfin le Bas-&antent. La région de Montréal qui
est I'une des régions les plus mentionnées en reatié besoin de soutien par les

entreprises agroalimentaires de La Chaudiére-Appak vient en 8e place avec 15
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distributeurs et 5 courtiers. Le tableau suivaréspnte les distributeurs et les courtiers

selon les services offerts et les types de clients.

Tableau 20 : Distributeurs et courtiers des produis agricoles et agroalimentaires :

Représentation des offres de services selon leségpde clients.

Nombre de distributeurs

Clients Fonction et courtiers
Epiceries Prospection de clientéles 28
Représentation de I'entreprise 13
Prise de commande 38
Préparation des commandes 37
Facturation 33
Transport et livraison 42
Suivi en magasin 27
Gestion des comptes clients 11
Suivi aupres des clients 10
Promotion 11
Hoteliers et restaurants Prospection de clientéles 20
Représentation de l'entreprise 10
Prise de commande 29
Préparation des commandes 27
Facturation 26
Transport et livraison 33
Suivi en magasin 22
Gestion des comptes clients 8
Suivi auprés des clients 8
Promotion 11
Institutions Prospection de clientéles 14
Représentation de I'entreprise 9
Prise de commande 21
Préparation des commandes 20
Facturation 18
Transport et livraison 25
Suivi en magasin 14
Gestion des comptes clients 8
Suivi aupres des clients )
Promotion 10

Les entreprises agroalimentaires de La Chaudiépaidphes ont mentionné des besoins
de soutien principalement pour la région de la @iea-Appalaches, Capitale-Nationale
et Montréal. A cet effet, les services offerts [ distributeurs et les courtiers pour ces

trois régions sont présentés dans le tableau duivan
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Tableau 21 : Distributeurs et courtiers des produis agricoles et agroalimentaires :

Représentation des services offerts selon les teaires desservis.

Nombre de distributeurs

Clients Fonction ;
et courtiers
Chaudiére-Appalaches Prospection de clientéles 19
Représentation de I'entreprise 8
Prise de commande 27
Préparation des commandes 27
Facturation 23
Transport et livraison 30
Suivi en magasin 24
Gestion des comptes clients 5
Suivi aupres des clients 4
Promotion 6
Capitale -Nationale Prospection de clientéles 23
Représentation de I'entreprise 9
Prise de commande 31
Préparation des commandes 29
Facturation 25
Transport et livraison 35
Suivi en magasin 24
Gestion des comptes clients 7
Suivi aupres des clients 7
Promotion 9
Montréal Prospection de clientéles 12
Représentation de I'entreprise 2
Prise de commande 14
Préparation des commandes 14
Facturation 11
Transport et livraison 15
Suivi en magasin 14
Gestion des comptes clients 0
Suivi aupres des clients 0
Promotion 2

Le tableau suivant compare les besoins de souéigmidtreprises et les services offerts par

les distributeurs et les courtiers selon les t@rgs et catégories de produits.
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Tableau 22 : Comparaison des besoins de soutiend |'offre de services : Répartition
selon les territoires desservis et les catégorids produits.

Nombre de distributeurs

Produits distribués Territoires Nombre d’entreprises -
et courtiers
fruits et légumes frais Chaudiére-Appalaches 13 12
et transformés Capitale-Nationale 6 15
Montréal 4 6
viande et produits Chaudiére-Appalaches 23 17
dérivés de la viande Capitale-Nationale 14 20
Montréal ns 6
produits de I'érable, Chaudiere-Appalaches 13 14
miel et confiserie Capitale-Nationale 8 15
Montréal 8 5
produits de boulangerie Chaudiere-Appalaches 5 12
et patisserie Capitale-Nationale 3 16
Montréal 3 5
boissons alcoolisées ~ Chaudiere-Appalaches S S
Capitale-Nationale 4 6
Montréal 3 0
produits laitiers Chaudiere-Appalaches 4 17
Capitale-Nationale ns 19
Montréal ns 6
produits de catégorie Chaudiére-Appalaches 7 18
« autres » Capitale-Nationale 5 23
Montréal ns 12

Si le nombre d’entreprises est inférieur a 3, ilaassé « non significatif » et présenté dansidetiu sous
I'abréviation « ns ».

Le tableau suivant présent les distributeurs ettestiers disponibles selon les types de
clients et catégories de produits dans le but dapeoer les besoins de soutien des

entreprises et les services offerts par ces intdiairés.

Table Agroalimentaire de Chaudiére-Appalaches 46/ 90



Comment améliorer I'organisation régionale de &ribution des produits alimentaires ?

Tableau 23 : Comparaison des besoins de soutiend |'offre de services : Répartition

selon les clients et les catégories de produits.

Produits distribués Clients Nombre d’entreprises  Mdmbre de distributeurs
et courtiers
fruits et légumes frais EPiceries 10 15
et transformés Hbteliers et restaurants 10 13
Institutions 6 10
viande et produits Epiceries 15 20
dérivés de la viande Hbteliers et restaurants 15 20
Institutions 9 16
produits de [I'érable, EPiceries 9 15
miel et confiserie Hoteliers et restaurants 11 15
Institutions 8 13
produits de boulangerie EPiceries 4 16
et patisserie Hételiers et restaurants ns 15
Institutions ns 13
boissons alcoolisées ~ Epiceries ns 7
Hbteliers et restaurants 5 7
Institutions ns 6
produits laitiers Epiceries 3 21
Hbteliers et restaurants 3 19
Institutions ns 14
produits de catégorie EPiceries 7 22
« autres » Hoteliers et restaurants 6 18
Institutions 4 13

Si le nombre d’entreprises est inférieur a 3, ilaassé « non significatif » et présenté dansidetiu sous
I'abréviation « ns ».
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Le tableau suivant présente les distributeurssetdeirtiers disponibles selon les services

offerts et catégories de produits dans le but dapewer les besoins de soutien des

entreprises et les services offerts par ces intdiairés.

Tableau 24 : Comparaison des besoins de soutiends I'offre de services : Répartition

Produits distribués

Fonction

selon les services offerts et les catégories de guds.

Nombre
d’entreprises

Nombre de distributeurs
et courtiers

fruits et légumes frais  Prospection de clientéles 12 8
et transformés Représentation de I'entreprise 7 6
Prise de commande 4 13
Préparation des commandes 3 14
Facturation 2 11
Transport et livraison 7 16
Suivi en magasin 6 11
Gestion des comptes clients 3 4
Suivi aupres des clients 5 5
Promotion 7 7
viande et Prospection de clientéles 19 14
dérivés de la viande  Représentation de I'entreprise 14 10
Prise de commande 7 20
Préparation des commandes 4 19
Facturation 4 18
Transport et livraison 15 23
Suivi en magasin 10 14
Gestion des comptes clients 6 7
Suivi aupres des clients 8 6
Promotion 18 9
produits de I'érable, Prospection de clienteles 13 10
miel et confiserie Représentation de I'entreprise 9 7
Prise de commande 2 15
Préparation des commandes 2 15
Facturation 2 12
Transport et livraison 7 17
Suivi en magasin 4 12
Gestion des comptes clients 1 4
Suivi aupres des clients 5 4
Promotion 9 8
produits de Prospection de clienteles 4 10
boulangerie et Représentation de I'entreprise 2 6
patisserie Prise de commande 1 14
Préparation des commandes 1 16
Facturation 0 12
Transport et livraison 0 18
Suivi en magasin 3 11
Gestion des comptes clients 1 5
Suivi aupres des clients 2 5
Promotion 3 7
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boissons alcoolisées  Prospection de clientéles 5 3
Représentation de I'entreprise 5 3
Prise de commande 0 6
Préparation des commandes 0 6
Facturation 0 5
Transport et livraison 1 7
Suivi en magasin 3 4
Gestion des comptes clients 0 2
Suivi aupres des clients 2 1
Promotion 4 3
produits laitiers Prospection de clientéles 3 12
Représentation de I'entreprise 3 10
Prise de commande 0 20
Préparation des commandes 0 21
Facturation 0 17
Transport et livraison 2 23
Suivi en magasin 2 17
Gestion des comptes clients 0 7
Suivi aupres des clients 0 7
Promotion 3 9
produits de catégorie Prospection de clienteles 7 11
« autres » Représentation de I'entreprise 5 4
Prise de commande 2 21
Préparation des commandes 1 23
Facturation 1 16
Transport et livraison 4 25
Suivi en magasin 5 17
Gestion des comptes clients 1 2
Suivi aupres des clients 3 2
Promotion 5 4

D’apres les informations dont nous disposons, rertdistributeurs et courtiers exigent
des conditions particulieres pour I'approvisionnaimen produits. Le tableau suivant

résume la répartition des réponses des 56 disttibsiinalysés.

Tableau 25 : Répartition des distributeurs et desaurtiers selon leurs exigences pour

I'approvisionnement en produits.

9 courtiers et 47 distributeurs

14 exigent des conditions particuliéres

22 n’exigent aucune condition

20 n’ont pas répondu a la question
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Les réponses des distributeurs et courtiers ayamtionné une exigence sont variées.

Elles sont présentées dans le tableau suivant.

Tableau 26: Représentation des distributeurs et cmtiers selon les conditions

d’approvisionnement en produits.

Exigences Nombre de distributeurs et
courtiers

. 8
Volume minimum
Achat minimum !
Codt fixe pour livraison !
Conditions en fonction du produit et/ou de 3
I'entreprise (cas par cas)

2

Produits listés a la maison-meére

Dans le cas d’une entreprise qui ne satisfait paseacondition, des frais supplémentaires

ou d’autres conditions sont exigés par les disteilns et/ou les courtiers.

Quelques expériences vécues par les productetnansformateurs avec les distributeurs

ont été présentées ci-apres.

Un producteur et transformateur de produits latiexconte comment il a entrepris la

livraison de ses produits :

« Au début, j'ai d'abord fait la livraison de mesog@uits pour m’assurer que tout est
correct avec le client. Ensuite, j'ai confié ceer@ un distributeur. C’est sdr, je paye une

commission, mais c’est le prix a payer, on ne fete tout. »

Témoignage d’'une entreprise de production et tcansdtion de viande:

« Je livrais mes produits a plusieurs points deeseDe cette fagon, je voulais garder mon
contact avec mes clients. J'ai proposé a quelqruastupteurs de livrer leurs produits avec
les miens pour rentabiliser le déplacement. Cependa gestion de la livraison était
exigeante. Finalement, jai décidé de confier |astridbution de mes produits a un
distributeur. Cette facon ne m’'empéche pas de fairesuivi aupres de mes clients,

puisque j'ai plus de temps pour cela. »
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Un autre producteur-transformateur de fruits etifdgs parle de sa démarche qui s’est

terminée rapidement a I'étape d’estimation du cleltransport.

« J'ai cherché un distributeur qui viendrait clvercmes produits et livrerait a mes clients.

Mais le manque de palette augmentait les colts duae le distributeur exigeait. »

D’autres témoignages évoquent par les obstaclearssi qui ont limité le développement
des relations d’affaires avec les distributeurs afdes les producteurs et/ou

transformateurs) :

Méconnaissance des distributeurs qui siegent darégion
Non-respect du distributeur dans les échéanceaidempnt
Absence de contrat avec le distributeur

Demande des volumes importants

Annulation des commandes a la derniere minute

Exigence du code a barres (colt additionnel pauinkestissements)

O O O O O O O

Exigence d’emballages ou conditionnement spéciaugrfientation du codt)

Quelques entreprises ont trouvé des moyens débdistn de leurs produits par hasard ou

par le moyen du bouche-a-oreille. Voici quelquesdignages :

« J'ai contacté un agent de développement régipmal trouver un distributeur pouvant
livrer mes produits d’érable a certains points datg situés au Bas-St-Laurent. L'agent
m’a informé qu’un producteur de jus de fruits livite-méme ses produits au Bas-St-
Laurent et m'a proposé de me mettre en contact Aved’ai toute de suite accepté.

Maintenant, mes produits sont livrés par cetteepmise. »

« J'ai plusieurs points de vente pour mes proatife livre mes produits moi-méme. Par
hasard, j'ai appris qu'une entreprise-voisine tiigaia avec la plupart de mes points de
vente. Je lui ai proposé de partager la livraisemas produits, et il a accepté. De plus, je
fais la promotion de ses produits auprées de mestsliqui ne le connaissent pas, et lui la

méme chose. De cette fagon, nous augmentons éeg¢sciommuns. »
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Certaines collaborations entre les producteursaestormateurs n’ont pas eu de succes.
Une productrice de petits fruits nous expliquepésence qu’elle a vécue :

« Mon conjoint avait démarré un projet de revetggroduits régionaux pour représenter
les producteurs locaux. Cependant, cela n'a pasédtéoncluant. Difficultés au niveau de
la gérance des stocks (produits consignés), aamigde volume de ventes ou au niveau de
la réception et de I'expédition. Mésentente aussl'emplacement des produits de chacun
... Brefl Nous avons abandonné l'expérience enepadity a encore quelques produits au
marché. L'avenir nous dira si on retente l'expéeem

Dans la section suivante, différentes démarchdsatives sont présentées.
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5. Exemples de démarches collectives

Dans cette section, il est présenté huit exemmedednarches collectives qui ont cours au
Québec en mettant 'accent sur leur fonctionnem€et exemples sont des initiatives
originales et généralement récentes au Québec. liduest de promouvoir les produits

régionaux et faciliter leur distribution.
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5.1. Gaspésie Gourmande

Nom :

Gaspésie Gourmande

Ville / MRC / Région :

New Richmond, MRC Bonaventure, Région de la Gaspésis -de-
la-Madeleine

Structure juridique :

Organisme a but non lucratif

Date de créance :

2002

Obijectif et Mission :

Supporter les entreprises bioalimentaires dansclemmercialisation,
promouvoir les produits bioalimentaires gaspésitams la Gaspésie,
et a l'extérieur de Gaspésie aussi.

Membres :

producteurs et transformateurs, collaborateursaluesteurs,
aubergistes, commerc¢ants)

Financement :

- cotisation des membres-producteurs (chaque année)

- entente de financement avec MAPAQ, CRE, SADC, CEmploi
Québec.

- facturation de certains services supplémentam@sentreprises

- facturation des publicités dans le guide-magazine

- vente de magazines dans certaines régions &tient de Gaspésie

Ressource humaine :

deux employés a temps plein, deux employés a teamtis!.

Services offerts :

Prospection de clientéles
Représentation de I'entreprise
Prise de commande
Préparation des commandes
Facturation
Transport et livraison
Suivi en magasin
Gestion des comptes clients
Suivi auprés des clients
Promotion
Autres services
= Vente de paniers-cadeaux
= Formation, ateliers
= Location des codes a barres
= Services-conseils

RROC0CO0OO00CO0RO

Clients (destinataire,
acheteur) :

Consommateurs
Epiceries

Boutiques spécialisées
Hoteliers et Restaurants
Institution

Catégories de produits :

Boissons alcoolisées et/ou non alcoolisées
Chocolats-confiserie, érable, miel

Fruits et légumes (frais et/ou transformés)
Viandes, charcuterie, poissons

Produits laitiers (fromages, lait, etc.)
Produits de boulangerie et patisserie
Autres produits d’épiceries.

NN OOON™

Territoires :

Les services sont offerts aux entreprises de Gaspeésr toutes les
régions du Québec.
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Gaspésie Gourmande est une organisation a but uaatif, gérée par un conseil

d’administration composé des intervenants et deemises locales. Son principal role est
de promouvoir les entreprises gaspésiennes. A ftett elle organise des activités de
promotion et des concours qui permettent de fareaitre et promouvoir les entreprises

gaspésiennes et leurs produits.

Son magazine est une offre unique en son genrelednd de faire la promotion aupres
des touristes québécois. Une deuxiéme offre péidieude cette organisation est la
location de codes a barres. Par cette offre, llwegdion vise a faciliter les procédures
d’adhésion des entreprises gaspésiennes pour obesicodes a barres. Une autre offre
particuliere de cette organisation réside dans swices-conseils individuels aux

entreprises afin de les aider dans la mise en réateheurs produits.

Cette organisation offre encore des étiquettespguinettent d'identifier les produits des
membres avec le méme logo, des paniers-cadeauxatdiésrs et des formations aux

entreprises situées sur son territoire.
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5.2. Saveur des cantons

Nom :

Saveurs des cantons

Ville / MRC / Région :

Coaticook, MRC Coaticook, Région de I'Estrie.

Structure juridique :

Organisation a but non lucratif

Date de créance :

2000

Objectif et Mission :

promouvoir le développement agroalimentaire de RCOMle
Coaticook.

Membership :

producteurs (et/ou transformateurs), les restaunate

Financement :

- cotisation des membres producteurs et restausateu
- entente de financement avec les partenaires : CLD
Coaticook, CRE, Les amis de la terre de I'EstriR®/de
Coaticook, Emploi-Québec, MAMROT, MAPAQ.

Ressource humaine :

3 employées a temps plein

Services offerts :

Prospection de clientéles
Représentation de I'entreprise
Prise de commande
Préparation des commandes
Facturation

Transport et livraison

Suivi en magasin

Gestion des comptes clients
Suivi auprés des clients
Promotion

Clients (destinataire,
acheteur) :

Consommateurs
Epiceries

Boutiques spécialisées
Hoteliers et Restaurants
Institution

Catégories de produits :

Boissons alcoolisées et/ou non alcoolisées
Chocolats-confiserie, érable, miel

Fruits et légumes (frais et/ou transformés)
Viandes, charcuterie, poissons

Produits laitiers (fromages, lait, etc.)
Produits de boulangerie et patisserie
Autres produits d'épiceries.

RRORRROCROCCRRROOCROOCRE

Territoires :

Les services sont offerts aux producteurs et toansfteurs
de la MRC de Coaticook.

« Saveurs des cantons » est une organisationr@ohdticratif, créée en 2000 et gérée par
un conseil d’administration composé des intervenagt entreprises locales. Cette
organisation a été créée en 2000 et a été diffiaée le cadre de la mesure « laboratoire
rural » en collaboration avec le Ministere des &éfa municipales, des Régions et de

I'Occupation du territoire (MAMROT). Les laborated ruraux sont des expériences
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approfondies de développement dans des champsvidéstpeu étudiés et représentant
des voies d’avenir pour les collectivités ruralRAMROT, 2010).

A cet effet, « Saveurs des cantons » s'est donndidsion de stimuler le développement
de la production de spécialité dans la MRC de Coak et en Estrie par un marché virtuel
destiné a approvisionner les hétels, les restasiggries institutions. Le systeme de marché
virtuel permet au restaurateur de commander dedujisode plusieurs producteurs et de
les recevoir en une seule livraison avec une dagtere. Au moment ou une commande
est faite, le systeme informe le producteur sur pesduits commandés, ensuite, le
producteur améne les produits au distributeur ggpare alors la commande et 'achemine

au restaurateur.

Quant a l'organisation, elle s’occupe de la maiate@ du site Internet, de la facturation
des commandes, de la représentation de ses mendearda, gestion des comptes des

clients, du suivi et de la promotion.
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5.3. Bon godt frais des lles-de-la-Madeleine

Le Bon Godt frais des lles-de-la-Madeleine

Nom :

ville / MRC / Région : Les lles-de-la-Madeleine, région de la Gaspésiedila-Madeleine
Structure juridique : Organisation a but non lucratif

Date de créance : 2002

Mettre en place des conditions favorables au dépelment du secteur

Objectif et Mission : bioalimentaire aux lles-de-la-Madeleine.

Membership : producteurs, transformateurs, restaurateurs, kétesl

Financement : - cotisation des membres producteurs et restausateu
- entente de financement avec MAPAQ.

Ressource humaine : 1 a 3 employées a temps plein.

Prospection de clientéles
Représentation de I'entreprise
Prise de commande
Préparation des commandes
Facturation

Transport et livraison

Suivi en magasin

Gestion des comptes clients
Suivi auprés des clients
Promotion

Autres services : vente des paniers-cadeaux

Services offerts :

Consommateurs
Epiceries

Boutiques spécialisées
Hoteliers et Restaurants
Institution

Clients (destinataire,
acheteur) :

Boissons alcoolisées et/ou non alcoolisées
Chocolats-confiserie, érable, miel

Fruits et légumes (frais et/ou transformés)
Viandes, charcuterie, poissons

Produits laitiers (fromages, lait, etc.)
Produits de boulangerie et patisserie
Autres produits d'épiceries.

Catégories de produits :

NANNNNOOCORANRANRNANOOOCORRANRNRR™N

Les services sont offerts aux entreprises degibels-Madeleine pour la
Territoires : région de la Gaspésie-lles-de-la-Madeleine, dealgit@le-Nationale, de
Montréal, et de Montérégie.

Le Bon go(t frais des Tles-de-la-Madeleine est amg@nisation & but non lucratif, créé le
2002. Sa mission est de mettre en place des conslifavorables au développement du
secteur bioalimentaire aux Tles-de-la-Madeleines Lmembres-producteurs et leurs

produits sont présentés sur le site Internet dgdisation en vue de les faire connaitre.
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De plus, l'organisation méene une mission de praspecde clientéles chague année pour
les produits de ses membres (producteurs et tnrenafeurs) auprés des consommateurs,
restaurateurs et épiceries. Par cette activité,\véfle a contribuer au développement des
relations d’affaires de ses membres.

Dans le cas des acheteurs qui désirent commandsiepis produits des Tles-de-la-
Madeleine, I'organisation offre la possibilité dsugr le réle d’intermédiaire. A la suite
d'une demande, elle gere toutes les activités ptanted’acheminer la commande a
I'acheteur. A cet effet, elle fait la facturationteansfére la commande au producteur (ou
transformateur) qui ameéene ensuite les produit®eal de I'organisation. Les employés de
'organisation préparent les commandes et les aictesin au distributeur chargé de

transporter les colis pour la livraison.

L’'organisation offre aussi des étiquettes pour fifien les produits des membres avec le
méme logo pour que ses membres se differencieneé fac d’autres produits

agroalimentaires.

Des paniers-cadeaux de produits locaux sont offetde site Internet ou par téléphone.
Dans ce cas-ci, les produits sont inventoriés aallde I'organisation pour la préparation

des paniers-cadeaux.
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5.4. Coopérative La Mauve

Nom :

Coopérative La Mauve

Ville / MRC / Région :

St-Michel de Bellechasse, MRC de Bellechasse, Rédgola
Chaudiére-Appalaches

Structure juridique :

Coopérative

Date de créance :

2002

Obijectif et Mission :

favoriser le développement durable régional enanetn place
des structures et des activités dans le domairieoenemental
et alimentaire dans une optique d'équité sociade@omique

Membres :

membres producteurs, transformateurs, consommateurs
travailleurs

Financement :

- cotisation des membres adhérents, et des mempiwéscteurs
et/ou transformateurs,

- vente des produits par I'Agriculture soutenuelpar
communauté (ASC) et par le magasin-boucherie

- facturation de services de traiteur pour lesdigff

Ressources humaines :

deux employées a la transformation, une ressounceime a la
gestion et des bénévoles a temps partiel.

Services offerts :

Prospection de clientéles
Représentation de I'entreprise
Prise de commande
Préparation des commandes
Facturation
Transport et livraison
Suivi en magasin
Gestion des comptes clients
Suivi auprés des clients
Promotion
Autres services

= Ateliers d’'information,

= Rencontre de discussion sur les enjeux
environnementaux ou sociaux.

= Service de traiteur avec les produits des membres
producteurs

NNNNNNNRNREO

Clients (destinataire,
acheteur) :

Consommateurs
Epiceries

Boutiques spécialisées
Hobteliers et Restaurants
Institution

Catégories de produits :

Boissons alcoolisées et/ou non alcoolisées
Chocolats-confiserie, érable, miel

Fruits et légumes (frais et/ou transformés)
Viandes, charcuterie, poissons

Produits laitiers (fromages, lait, etc.)
Produits de boulangerie et patisserie
Autres produits d'épiceries.

NENRNRNNOOOCORON™

Territoires :

Capitale-Nationale et Chaudiére-Appalaches.
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La Coopérative La Mauve regroupe des membres ptedsc ou transformateurs

(membres utilisateurs), consommateurs (membres algien), employés (membres

travailleurs). Chaque membre a un droit de votessémblée générale annuelle qui est
décisionnelle et durant laquelle sont élus les membdu conseil d’administration

(Bouchard, 2008).

La coopérative fait la transformation et la digitibn des produits de ses membres
producteurs et transformateurs. En plus de son sirap@ucherie situé a St-Michel-de-
Bellechasse, I'Agriculture soutenue par la commté&@ASC) est utilisée pour la mise en
marché des produits de ses membres. Pour la livrales « paniers » de légumes et de
produits d’élevage, les territoires desservis arcbopérative sont la région de la
Chaudiere-Appalaches avec deux points de chuta eédion de la Capitale-Nationale

avec trois points de chute.

Bien que ses services de distribution et venterddyits locaux permettent de faciliter la
distribution et la mise en marché des produitsetersembres, la coopérative vise aussi a
encourager ses membres producteurs a se diverpdieta production de différentes
cultures. A cet effet, la coopérative loue des ij@dsitués dans la municipalité de
Beaumont et offre la possibilité de micro produtsi@gricoles. En parallele, elle organise
des ateliers, des formations, des événements s@ssicomme la Féte des semences et la
Féte des moissons. Par ces offres, elle vise ais@vo<’échange des connaissances qui
mettent en valeur les applications du développemerable dans les domaines agricole et

environnemental » (La Mauve, 2010).

Les produits en vente dans le magasin-boucheridlad®lauve sont des produits
biologiques, écologiques, équitables, locaux, natant des fruits et légumes, fines
herbes, produits laitiers, biéres, tisanes, savonals, sirop d'érable, etc. De plus, pour
faciliter I'approvisionnement des produits d’épieeque ses membres ne peuvent pas

fournir, la coopérative travaille avec un distriwt prive.
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5.5. Coopérative de solidarité I’'Ecomarché.ca

Nom :

Coopérative de solidarité 'Ecomarché.ca

Ville / MRC / Région :

Trois-Riviéres, région de la Mauricie

Structure juridique :

Coopérative

Date de créance :

2009

Obijectif et Mission :

proposer une alternative participative pour la meisenarché des
produits locaux, dans une perspective de souveéaatienentaire

Membres :

membres producteurs, transformateurs, consommateurs
organisations ou entreprises de soutien.

Financement :

- cotisation de membre adhérent (consommateur

- cotisation de membre producteur (et/ou transfeeom

- cotisation de membre de soutien

- une entente de financement avec partenairesfétanmte
régionale des élus de Mauricie, CFE DesjardinsrdesJRiviéres,
CLD, Coopérative de développement régional Centre-d
Québec/Mauricie, Emploi Québec, La Table agroaltaies
Mauricie, SADC Vallée de la Bastican.

Ressource humaine :

allocation de temps des ressources offerts paLlz dgs
Cheneaux et SDE de Trois-Riviéres.

Services offerts :

Prospection de clientéles
Représentation de I'entreprise
Prise de commande
Préparation des commandes
Facturation

Transport et livraison

Suivi en magasin

Gestion des comptes clients
Suivi auprés des clients
Promotion

Autres services

Clients (destinataire,
acheteur) :

Consommateurs
Epiceries

Boutigues spécialisées
Hoteliers et Restaurants
Institution

Catégories de produits :

Boissons alcoolisées et/ou non alcoolisées
Chocolats-confiserie, érable, miel

Fruits et légumes (frais et/ou transformés)
Viandes, charcuterie, poissons

Produits laitiers (fromages, lait, etc.)
Produits de boulangerie et patisserie
Autres produits d'épiceries.

NORRNROOUOOOORONOROORNORAO

Territoires :

Les services sont offerts aux entreprises de larigialet
proximité de Mauricie pour le territoire de Maudci
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La coopérative Ecomarché.ca regroupe des membodsigieurs et/ou transformateurs de
Mauricie, du Centre-du-Québec et de la région detnBPof. Les consommateurs

appartiennent a la catégorie des membres utilisateomparativement a celle de la
Coopérative La Mauve, ou ils sont membres de soube plus, ce sont des entreprises,
organismes gouvernementaux ou associations quiiesoent les objectifs de la

coopérative de solidarité I'Ecomarché.ca peuvewredie membres de soutien. D’aprés les
gestionnaires de la coopérative, les membres dBeroleur permettent d’obtenir une

force de négociation auprés des bailleurs de fafidsle faciliter 'acces aux programmes
et aux services nécessaires pour le développenentEdomarché.ca (Ecomarché.ca,
2010).

Les objectifs de cette coopérative sont de corgritau développement d’'une solidarité
régionale, donner un acces direct au marché peuné&nbres producteurs locaux, réduire
les intermédiaires pour établir des prix équitalpesr les membres producteurs et les
membres consommateurs, et enfin, créer un lienigurysentre le consommateur et le

producteur, entre I'aliment et sa provenance (Ecohgaca, 2010).

Le site Internet de la coopérative permet de remies des producteurs et/ou
transformateurs et prendre les commandes de leodsiigs. Les producteurs aménent les
produits commandés aux points de chute. Ensugeglients circulent dans le local pour
récupérer leurs commandes, ce qui permet de &cilétape de la préparation des

commandes. Finalement, les employées de la coopgfatturent les clients.

En ce qui concerne la promotion des produits desmbmes (producteurs et

transformateurs) la coopérative organise des événexndes ateliers sur I'alimentation,
'environnement et la consommation responsableufdéapart, les producteurs s’engagent
a offrir des dégustations aux consommateurs au tcda coopérative ou aux points de

chute.
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5.6. Entre nous Les paniers du Kamouraska inc.

Nom :

Entre nous Les paniers du Kamouraska inc.

Ville / MRC / Région :

Saint-Germain, Kamouraska, Région de Bas-St-Laurent

Structure juridique :

Compagnie de courtier et de distribution des prtsdui
régionaux

Date de créance :

2009

Obijectif et Mission :

Travailler au développement durable du Kamouraska e
offrant des paniers d’épicerie a I'année.

Membre :

producteurs et/ou transformateurs de Kamouraska
consommateurs du Québec

Financement :

- facturation de service et frais de gestion, 28Wfrix de
vente.

- cotisation des membres-producteurs (chague année)
- frais d’adhésion des adhérants-consommateursféis)e
- cotisation des adhérants-acteurs du milieu (chagqmée)

Ressource humaine :

3 employés a temps plein

Services offerts :

Prospection de clientéles
Représentation de I'entreprise
Prise de commande
Préparation des commandes
Facturation

Transport et livraison

Suivi en magasin

Gestion des comptes clients
Suivi auprés des clients
Promotion

Clients (destinataire,
acheteur) :

Consommateurs
Epiceries

Boutiques spécialisées
Hobteliers et Restaurants
Institution

Catégories de produits :

Boissons alcoolisées et/ou non alcoolisées
Chocolats-confiserie, érable, miel

Fruits et légumes (frais et/ou transformés)
Viandes, charcuterie, poissons

Produits laitiers (fromages, lait, etc.)
Produits de boulangerie et patisserie
Autres produits d’épiceries.

RENRNRRNOCOCCRRRANRNORRARNRRE™

Territoires :

Les services sont offerts aux entreprises de Kaaséarpour
toutes les régions du Québec.

« Entre nous les paniers du Kamouraska » est umg@agnie qui a pour but de faciliter
I'approvisionnement des produits de Kamouraska pesiconsommateurs de Kamouraska

et du Québec. Elle offre aux producteurs (et/omsfiamateurs) de Kamouraska des
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services de distribution et presque toutes lesautinctions nécessaires pour la mise en

marché de leurs produits.

Elle offre aux consommateurs deux fagons pour Fapipionnement des produits de
Kamouraska. En premier lieu, toute personne pesggraine commande de produits par le
site Internet de I'entreprise. La commande est&éva domicile et dans un bac fraicheur

pour le cas des produits périssables.

En deuxiéme lieu, le client peut devenir adhérenpayant un frais d’adhésion. Chaque
semaine il recoit un courriel avec une liste intBv@ des produits disponibles, ce qui
permet de passer la commande par ce courriel. @ajten €limine la nécessité de se
rendre sur le site Internet de I'entreprise powgspaune commande. Pour la livraison de
sa commande, le client a deux choix; a un des paatchute situés dans la région de

Kamouraska ou a domicile a ses frais.

L’entreprise met en avant les avantages de som aér service pour les producteurs
locaux, notamment la diminution des intermédiaif@gaigmentation de profit sur le prix
de vente, la diminution du temps et des effortessgaires pour la mise en marché de leurs
produits. D’autre part, elle met en avant les aages de son offre de service pour les
consommateurs, notamment la facilité de I'approvisement des produits de qualité et la

contribution directe au développement local.

Finalement, I'entreprise promeut l'utilisation de systeme aupres des acteurs du milieu
en leur offrant une visibilité sur la liste des guds hebdomadaire et un moyen de soutien

local pour aider les producteurs dans la mise exhmale leurs produits.
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5.7. Plaisirs Gourmets

Nom :

Plaisirs Gourmets

Ville / MRC / Région :

Neuville, MRC Portneuf, Région de la Capitale-Natite

Structure juridique :

Compagnie de distribution

Date de créance :

1999

Objectif et Mission :

Faciliter la mise en marché des fromages sansasules laitieres
modifiées par un service de distribution persosgali

Membres :

Ne s’'applique pas.

Financement :

Facturation des services.

Ressource humaine :

Environ 5 employés.

Services offerts :

Prospection de clientéles
Représentation de I'entreprise
Prise de commande
Préparation des commandes
Facturation

Transport et livraison

Suivi en magasin

Gestion des comptes clients
Suivi auprés des clients
Promotion

Clients (destinataire,
acheteur) :

Consommateurs
Epiceries

Boutiques spécialisées
Hoteliers et Restaurants
Institution

Catégories de produits :

Boissons alcoolisées et/ou non alcoolisées
Chocolats-confiserie, érable, miel

Fruits et légumes (frais et/ou transformés)
Viandes, charcuterie, poissons

Produits laitiers (fromages, lait, etc.)
Produits de boulangerie et patisserie
Autres produits d'épiceries.

CORNROCOCOO INNNORNNNORNNRNRNRNF™

Territoires :

Les services sont offerts aux fromageries artissndil Québec (16) pour
toutes les régions du Québec a I'exception de Gaeséppalaches
(distributeur autonome).
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Plaisirs Gourmets est une compagnie qui est spg@aldans la mise en marché des
fromages artisanaux du Québec. Elle définit sa ionssomme la reconnaissance des

entreprises fromageres et la mise en avant dedii€de leurs produits.

La particularité de cette entreprise est qu’elleese les produits des fromageries et les
met en marché a son compte. Une autre particuldet€entreprise est qu'elle met en

marché seulement les fromages du Québec n’ayanhawsubstance laitiere modifiée.
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5.8. Goutez Lotbhiniére

Nom :

Goutez Lotbiniere

Ville / MRC / Région :

Sainte-Croix, MRC de Lotbiniére, région de la ChatetAppalaches

Structure juridique :

aucune structure juridique légalement constituée.

Date de créance :

2000

Objectif et Mission :

Promouvoir les produits agroalimentaires de la MR@iniére ainsi que le
territoire. Favoriser la concertation et la cooadlion des efforts de
développement du secteur agroalimentaire du tegito

Membres :

Ne s'applique pas.

Financement :

- entente de financement avec les partenaires : @4 _Dotbiniére, Fédératio
de I'UPA Lotbiniere-Mégantic, 4 Syndicats de 'UPMRC de Lotbiniére,
Regroupement des caisses Desjardins de Lothir8&@C de Lothiniere.

Ressource humaine :

Temps des ressources offert par le CLD et la SABCatbiniére

Services offerts :

Prospection de clientéles
Représentation de I'entreprise
Prise de commande
Préparation des commandes
Facturation

Transport et livraison

Suivi en magasin

Gestion des comptes clients
Suivi auprés des clients
Promotion

Autres services : vente des paniers-cadeaux

Clients (destinataire,
acheteur) :

Consommateurs
Epiceries

Boutiques spécialisées
Hoteliers et Restaurants
Institution

Catégories de produits :

Boissons alcoolisées et/ou non alcoolisées
Chocolats-confiserie, érable, miel

Fruits et légumes (frais et/ou transformés)
Viandes, charcuterie, poissons

Produits laitiers (fromages, lait, etc.)
Produits de boulangerie et patisserie
Autres produits d'épiceries.

NOOORNNOORNON | IROO0O0C0CO0O0O0RNO

Territoires :

Les services sont offerts aux entreprises de la MBCotbiniére pour la
région de la Chaudiére-Appalaches.
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Goutez Lotbiniere est une démarche collective,agpe un comité de travail constitué de
producteurs, transformateurs, restaurateurs, cams¢@urs et intervenants des
organisations territoriales. Le concept de membestrpas valable pour cette initiative.
Toute entreprise agroalimentaire peut bénéficier skervices offerts a condition de se
situer dans la MRC de Lotbiniere.

Quant aux services offerts par ce comité de tramaills pouvons citer la représentation
des entreprises de la MRC de Lotbiniére par lelstiernet de « Goutez Lotbiniere », la
vente de paniers-cadeaux de produits de Lotbiiireme périssables) en collaboration avec
I'Office de Tourisme, la promotion des entrepripas des événements et des soupers ou
les produits de la MRC de Lotbiniére sont offertsfinalement, I'offre d’étiquettes

permettant d'identifier les produits de Lotbiniéoris le logo de « Goltez Lotbiniere ».
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6. Discussion et recommandations

L’enquéte pour identifier les besoins des PME daudiere-Appalaches a été envoyee
aux entreprises faisant la mise en marché ellesesé&a la totalité ou d’une partie de leur
production et/ou transformation. Les réponses a@tréparties en deux groupes: les
entreprises ayant besoin de soutien dans la difitib de leurs produits (71) et celles

n'ayant pas besoin de soutien (52). De nombreugelapont été effectués dans le but de
rejoindre le plus possible les entreprises ayasinede soutien. Quant aux entreprises qui
n’'ont pas de besoins particuliers, tres peu ostlpnitiative de transmettre leur réponse et
les 52 réponses ont été majoritairement recueifhi@s des appels téléphoniques apres

plusieurs relances du questionnaire.

L'extrapolation des données, sous certaines hypesha I'ensemble des entreprises de La
Chaudiere-Appalaches, permet de présumer que 58s%emtreprises de la région ayant

besoin de soutien dans la distribution de leurglyite ont répondu a I'enquéte.

D'apres l'analyse de la répartition des modes desemgén marché des entreprises
interpelées, les entreprises déclarant ne pas beewoin de soutien utilisent la vente a la
ferme et la vente dans leur commerce plus querlgepises déclarant avoir besoin de
soutien. 1l est fort probable que la mise en marele les intermédiaires entre les
producteurs, transformateurs et consommateurs siegzees fonctions exigeantes pour les

producteurs et transformateurs de la région.

Nous avons sélectionné plusieurs variables, tid@sscommentaires du comité de travalil,
en vue d’étudier plus précisément les besoins deepises dans la distribution de leurs
produits. Ainsi, 'enquéte a permis de détermiress besoins de soutien des entreprises

selon les catégories de produits, les territoiilei®s et les types de clients.

Les entreprises mentionnent avoir besoin de serdiedord, pour les clients situés dans
la région de la Chaudiére-Appalaches, ensuite [zit@la-Nationale et enfin Montréal. A

cet effet, les actions a entreprendre par les exctiila distribution doivent étre élaborées,
avant tout, pour la région de la Chaudiére-Appaacibans I'ensemble, les fonctions

mentionnées par les entreprises sont quasi idexgigour tous les territoires. Il semble
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gue les besoins des entreprises dépendent plasdireitture de I'offre de ces entreprises

gue de la distance parcourue entre le lieu deréenise et les clients.

La difficulté a laquelle les entreprises font fguaur le transport et la livraison de leurs
produits a été mentionnée clairement dans les sgsodes entreprises. Néanmoins, elles
sont préoccupées davantage par la prospection ddielatéle, la représentation de
I'entreprise et la promotion de leurs produits a&spiles clients potentiels, notamment des
épiceries, hotelleries, restaurants et instituti@msconséquence, nous pouvons arriver a la
conclusion qu'au-dela de leur clientele existams, producteurs et/ou transformateurs
agroalimentaires de La Chaudiere-Appalaches désiocemnir leurs produits a d’autres
clients. Peut-on penser que les entreprises cre@rg-utiliser leurs capacités productives?
Ou envisagent-elles des investissements (machjneeisonnel, etc.) pour augmenter

leurs capacités de production ?

A cet effet, 'analyse compléte des capacités dmdyction de ces entreprises est
nécessaire afin d’évaluer le niveau d'utilisatienlelirs capacités de production actuelles.
Une augmentation de production a la suite d’'unevaige évaluation de I'entreprise peut
amener des investissements au-dela de sa capaeite€iére. Tandis qu’'une évaluation
compléte en matiére de production, stratégie de emismarché et distribution permettra a
I'entreprise de déterminer les changements nécessai effectuer dans son entreprise.
Autrement, les démarches de prospection auprescliests potentiels ne seraient
aucunement bénéfiques, puisque I'entreprise ausaddfcultés a fournir des produits.
Entre autres, les commercants perdront la confiamweers les producteurs (et/ou
transformateurs) pour obtenir leur commande. Lisdioas d’affaires se termineront avant

méme d’avoir commencé.

La prospection et la promotion ont également é&é@atées pour les clients institutions,

notamment les cafétérias des écoles, les hopitaspgarderies. Nous savons que peu de
relations d’affaires sont développées entre leslymteurs (et/ou transformateurs) de La
Chaudiere-Appalaches et les institutions. D’apess dommentaires des entreprises, les
institutions ont un grand potentiel pour les présldie La Chaudiére-Appalaches, puisque

la recherche d’'une saine alimentation et la trdig@biles aliments sont des tendances
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favorables qui inciteraient ces établissements avoire leurs pratiques

d’approvisionnements en produits alimentaires.stl iatéressant d’utiliser cet intérét et
informer les entreprises sur les mécanismes d’adkat institutions. Cependant, une
structuration de [l'offre des produits régionaux estcessaire pour faciliter le
développement de relations d’affaires avec elles.

Dans I'ensemble, les entreprises mentionnent desifee pour les étapes en amont du
transport et de la livraison. En réalité, le bestgrtrouver de nouveaux clients peut naitre
d’'origine d'un probleme lié & l'utilisation inefiace ou inappropriée des moyens de
distribution. D’ailleurs, on remarque que certaireggreprises choisissent une stratégie
permettant d’augmenter le nombre de clients, denwmbre de points de vente, afin de
rentabiliser leurs déplacements pour la livraisenlelrs produits. D’'un autre c6té, les
entreprises négligeant le potentiel des pointsettigeva proximité de leurs entreprises font
des déplacements plus colteux et qui prennentdausmps pour leurs clients éloignés.
Donc, il est nécessaire d'inciter les entreprisesvair leurs stratégies de distribution et

mise en marché.

Un nombre d’entreprises non négligeable a mentidatésoin de suivi de produits et de
clients. Pour le cas des épiceries, il est extréeménmportant d'assurer un suivi étant
donné que les responsables des points de venteespainsables de la gestion des milliers
de produits dans leurs commerces. Ainsi, des regiinbes de supermarchés affirment
gu'ils voient trés peu de démarches de la partpteducteurs et transformateurs pour
commercialiser leurs produits. Le manque de siweggigfroducteurs et transformateurs pour
leurs produits étant déja sur les étageres degreapehés est un probléme qui nuit a la
conservation des relations d’affaires. Peu de pradus et transformateurs proposent des

activités de dégustation sur le lieu de vente goutribuer a promouvoir leurs produits.

En ce qui concerne les restaurants, leurs critireselection des produits different de ceux
qui sont établis pour la vente au détail étant dogue ce sont les chefs cuisiniers qui
connaissent bien tous les critéres associés aukipsayu’ils utilisent (TRANSAQ, 2009).

Il est important que les entreprises connaissentaleteurs a considérer dans le choix des

fournisseurs chez les hoteliers et restaurateets, que le type de produit, le format
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d’emballage, le colt de la portion, la disponibildu produit, la fréquence de livraison,
etc. A cet effet, les ateliers sur ce sujet etckanpagnement des entreprises dans leurs
démarches peuvent étre bénéfiques pour les erstespgii ciblent ce marché. D’un autre
cOté, les courtiers spécialisés en restauratioonserofitables pour les entreprises qui

aimeront confier leur représentation aupres deauesteurs.

Une vingtaine d’entreprises a mentionné des bestans leurs relations avec les épiciers,
les hoteliers et les restaurateurs a Montréal.sEientionnent avoir besoin de soutien
principalement pour la prospection, la promotioneetransport. Montréal est percue par

certaines entreprises comme un marché potentigigon de sa population importante.

Comme il a déja été souligné, le besoin de promotist mentionné par la plupart des
entreprises. D'apres I'étude effectuée sur lestpale vente alternatifs de La Chaudiére-
Appalaches, les entreprises agroalimentaires ddtlare pas avoir un budget suffisant
pour la publicité et les activités de promotion coendes festivals ou des expositions
(TACA, 2009). Ceci peut étre la raison invoquée garnombreuses entreprises pour
demander du soutien dans la promotion. A cet dffstactivités de promotion organisées
par les organisations locales afin de promouvasr detreprises et les produits de La
Chaudiere-Appalaches gagnent en importance. Diesllda TACA fait la promotion des

produits régionaux depuis des années a traverscalgdails, salons, festivals, shows

gourmands, etc.

Vu le besoin de nombreuses entreprises en prospedd clientéles, il est intéressant de
mettre en commun les efforts afin de faciliter egitape. Parce que les clients, quel que
soit le modéle, préferent diminuer le temps etfdefexigés pour chaque produit et
choisissent les facons facilitant la gestion de tammerce. Donc, la solution peut venir

par d’'un représentant pour plusieurs entreprisésadeéhaudiére-Appalaches.

Les résultats de I'enquéte font la preuve de Ifgttédes entreprises de Chaudiére-
Appalaches pour leur région d’abord, avant de coroméser ailleurs. Parallelement, la
région voit progresser les nouveaux points de valienatifs qui se concentrent sur la
vente des produits de spécialité. De plus, cex liucommerce gagnent de I'intérét aux

yeux des producteurs et transformateurs en raigozodtact direct avec les propriétaires

Table Agroalimentaire de Chaudiére-Appalaches 73 /90



Comment améliorer I'organisation régionale de &ribution des produits alimentaires ?

ou gérants, ce qui permet d'obtenir des exigenkesfaciles a satisfaire comparativement
aux conditions exigées par les grandes chainegstiébdtion alimentaire au niveau du

volume et du prix.

Il a été constaté que trés peu d’entreprises ontiomé avoir besoin de soutien pour la
prise des commandes, la préparation des commataddacturation et la gestion des

comptes clients. D’ailleurs, durant les entrevuksipurs entreprises ont mentionné la
nécessité de réaliser certaines fonctions avecelesources internes de I'entreprise; en
particulier la gestion des comptes clients et lgiqupres des clients, lesquels permettent

de rester informé sur la satisfaction de la clienté

En ce qui concerne les besoins en fonction desgaaés de produits, ce sont les
entreprises de viande, ensuite de confiserie,dinaht de fruits et Iégumes qui déclarent
plus avoir des besoins de services. Le transpe@te anentionné, en particulier, par les
entreprises de fruits et Iégumes, viandes et ptodei boulangerie et patisserie.

Afin d’'analyser les services disponibles pour latrbution des produits agricoles et
agroalimentaires de La Chaudiére-Appalaches, upmape par comparaison des besoins
de services des entreprises et des offres de serdies distributeurs et courtiers a été
utilisée. D’aprés cette comparaison, il existe denlbbreux distributeurs disponibles qui
offrent les services dont les entreprises de Lau@ieae-Appalaches ont besoin pour la
distribution de leurs produits. Toutefois, nousveias pas une connaissance trés organisée
des relations entre les distributeurs et les preduis et transformateurs de La Chaudiere-
Appalaches. Quelques témoignages ont permis d’avridée générale sur les obstacles
qui ont limité le développement des relations diméfs avec les distributeurs. Avant tout,
on peut citer la méconnaissance, par les entreprikss distributeurs qui siegent dans la
région, ce qui limite en grande partie le développet des relations d’affaires. Dans le
contexte de cette étude, nous avons déja cit@tesions qu’un distributeur peut assumer.
L’'analyse des fonctions des distributeurs a égaténeonfirmé combien ils sont
polyvalents et peuvent assumer plusieurs fonctilenia distribution.

Dans la généralité des cas, le distributeur asseukement la livraison des commandes

pour les producteurs (et/ou transformateurs) d€€haudiere-Appalaches. Dans d’autres
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cas, c’est le distributeur qui fait la commande gesduits pour ses propres clients. Les
exigences des distributeurs comme le code a badesespntenants a diverses dimensions,
le conditionnement spécial présentent des codtgi@akls pour les producteurs et/ou
transformateurs. De plus, certains producteursydtansformateurs) mentionnent qu’ils
se sont vu annuler leurs commandes a la derniéreteniCet aspect ne peut plus étre un
obstacle si les producteurs (et/ou transformateaxgjeaient un contrat au moment de la
prise de commande. Cependant, le contrat n'estrgi@néent pas prioritaire pour la
plupart des producteurs (et/ou transformateurs)finEnen cas d’annulation des
commandes, ils se trouvent sans aucun recourst fésessaire de spécifier que ce sont,
ici, des commentaires d’entreprises, et il nousngérsimplement de comprendre leur

perception des expériences vecues avec les distuitsu

Finalement, la raison la plus souvent mentionnée f@s producteurs (et/ou
transformateurs) pour ne pas travailler avec leiduteurs est la nécessité de payer des
commissions importantes au distributeur, alorgseflvitent le plus possible de travailler
avec les distributeurs. Toutefois, éliminer un imtédiaire dans un réseau de distribution
ne veut pas dire nécessairement éliminer les fometiemplies par cet intermédiaire. Ces
fonctions doivent étre assumeées par d’autres ett pe cas, c’est le producteur (et/ou
transformateur) qui 'assume. Afin d’éviter de pages commissions aux intermédiaires,
ils livrent leurs produits avec leur camion ou l@oiture personnelle ou avec un service

assurant le transport des marchandises par autocar.

Nous nous posons a cette étape la question suivasiece que, de cette fagon, les
producteurs (et/ou transformateurs) diminuent eésdint le colt de transport ? De cette
facon, est-ce gu'ils évitent aussi les avantagesintermédiaires qui peuvent en fin de
compte leur amener plus de clients, plus de ventes,distribution plus organisée, des
possibilités d’autres marchés?

Malheureusement, nous n’avons pas l'informatioresgaire sur le volume transporté par
rapport au codt du transport de ces entreprises, présenter des conclusions définitives
sur la question de I'efficacité de la distributides produits de La Chaudiére-Appalaches.

Néanmoins, le développement des bonnes pratiquegetiea certainement de diminuer le
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co(t de transport, donc aura un effet importantlsyrix du produit qui reste un critere
important sur la décision d’achat des clients etsades consommateurs. De plus, des
outils d’évaluation de la performance individueltle la distribution, destinés aux
entreprises de La Chaudiere-Appalaches, peuvenuétes pour optimiser la distribution

de leurs produits.

Dans I'ensemble des résultats de I'enquéte, noserebns des similitudes dans les
besoins des entreprises de La Chaudiere-Appaladdes. entreprises peuvent donc
consolider leurs commandes et n'utiliser qu’'un deahsporteur. En adoptant de telles
pratiques, il y a dimportantes économies a réalise cet effet, un moyen de
communication qui leur permettrait d’échanger defdrmation sur leur livraison, donc,
de partager le transport serait tout a fait prbf@apour celles qui I'utiliseraient. Il est
important de souligner que les entreprises étudittes cette étude n’utilisent pas de
technologies de l'information et de communicaticdstavancées. A cet effet, un réseau
logistique basé sur l'utilisation de diverses fosmde transport ne serait pas le plus
approprié pour ces entreprises, puisqu’il risquetd@tre complexe et difficile & gérer. I
doit étre simple, a la mesure des capacités ddisatgurs, ne doit pas nécessiter
d’'investissements majeurs. Autrement, la gestiorcaeteoutil nécessitera des ressources
humaines pour une maintenance continue, ce quiévadénce, augmentera le co(t
d’utilisation, ou pour le moins, encouragera peuveat son utilisation par les producteurs

(et/ou transformateurs) de La Chaudiere-Appalaches.

Une autre fagon de consolider les besoins despeistes pourrait étre la mise en commun
des efforts de mise en marché de mémes catégaiguadiuits - par exemple deux
producteurs de fraises - pour obtenir un volumes jloportant a offrir aux clients. Cette
consolidation permettrait aux producteurs (et/oangformateurs) d’obtenir le droit
d’entrer sur les étageres des grandes chainessttibwtion alimentaire, ou de travailler
avec les épiceries, n‘opérant pas sous banniéresogti intéressées par I'achat d’'un gros
volume de produits, qu’'un seul producteur ne popas fournir. De plus, cette relation
permettra de partager les colts de transport, dizeres efforts pour la prospection de
clientele, la promotion, le suivi du produit, e@n peut multiplier les exemples, comme
des collaborations de plusieurs entreprises deuigsodomplémentaires présentés sous le
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méme logo, qui permettront de structurer I'offrepeduits de La Chaudiére-Appalaches
et faciliter leur distribution et leur mise en maéc

Des exemples de collaboration ont été des sujersatise de cette étude dans le but de
recueillir les informations pertinentes sur leupaipaux entreprises-membres. lls ont des
structures hétérogénes; toutefois, leur missionsestblable, soit de promouvoir les

produits régionaux et de faciliter leur distributio

Dans les organisations a but non-lucratif, la gestiest établie par un conseil
d’administration composé des intervenants et deemses locales, ce qui permet de
prendre en compte les réalités des entreprises Benglécisions a prendre. Leur
financement est assuré par les cotisations des mengb des ententes de financement
réalisées avec différents partenaires, notammenPM@, CRE, SADC, CLD, MRC,
MAMROT, Emploi Québec.

Dans I'ensemble des services offerts, la prospediie clientele et la promotion sont
offerts par toutes les démarches collectives afal/sdans la présente étude. Nous
pouvons arriver a la conclusion que dans plusieégions du Québec, le soutien aux

entreprises dans le développement des relatioffaidés est la préoccupation principale.

Les outils utilisés par ces organisations differelet 'une a l'autre. Par exemple,
I'élaboration d’'un magazine par lequel la promotdes produits du terroir se fait auprés
des touristes québécois est tres intéressantedéingeéme offre particuliere est la location
de codes a barres. A cet effet, un service senwlaiir les entreprises de La Chaudiére-
Appalaches peut faciliter les procédures d’adhédementreprises pour obtenir des codes
a barres, et donc, diminuer le temps et I'effonhsaxrés a cet effet. D’autres services
offerts par ces organisations sont I'offre d’étijee qui permettent d'identifier les produits
des membres avec le méme logo, des paniers-cadealateliers et les services-conseils
individuels. D’apres nos résultats, 'accompagnandss entreprises de La Chaudiére-
Appalaches est nécessaire. A cet effet, des seremeseils individuels peuvent étre
offerts aux producteurs et/ou transformateurs de Qteudiere-Appalaches par une

structure semblable a celles analysées.
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Quant & deux compagnies de distribution qui offaag services pour presque toutes les
fonctions de la distribution, elles sont analysggss la section des démarches collectives.
En effet, elles mettent non seulement en avaravastages de leur offre de service pour
les producteurs locaux, mais aussi pour les consdeurs, notamment la facilité¢ de
'approvisionnement des produits de qualité etdatgbution directe au développement
local. Le financement de ces compagnies de disioibest basé sur la facturation des

services aux entreprises.

A la suite de cette analyse, nous désirons formplesieurs recommandations pour
améliorer la distribution des produits de La ChatslAppalaches. Ces recommandations

sont réparties en fonction des acteurs auxques stdressent.

Recommandation aux conseillers en développement iégal en agroalimentaire et a
la TACA :

Les entreprises de production et de transformatmmslysées dans cette étude sont
souvent de petite taille, qui assument déja plusi&anctions dans le volet de production
et gestion. Les entrepreneurs n'ont souvent pasnigs pour connaitre les informations
nécessaires dont ils ont besoin pour surmonteolbetacles auxquels ils font face. Pour
cette raison, le role des conseillers gagne en ritapoe pour maitriser les informations

essentielles afin de développer des outils pouaildsr a :

Optimiser leurs actuelles opérations de distributio

Réduire les délais de livraison.

Se démarquer en offrant un service de distribudmhaute qualité.

Etablir des relations d’affaires a long terme eélisant leurs clients.

Controbler et minimiser les codts liés aux activilédistribution.

Les outils a développer a cette fin sont :

= |es fiches techniques (I'évaluation de la perforogaimdividuelle de la distribution,

la marge bénéficiaire de l'intermédiaire, le modédeproposition commerciale d’'une
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PME aux grandes chaines, la répartition géograghigs clients, les besoins de la
clientele pour le volume, la fréquence de livrajderconditionnement, etc.)

= les ateliers axés sur les stratégies de distribulies pratiques commerciales des
épiceries, hoteliers et restauration, les insonsi

= |les salons professionnels de I'alimentation

Il est nécessaire de créer des espaces de renponitrées entreprises de production et/ou
transformation et les distributeurs afin de créearaéliorer les relations d’'affaires et la

confiance entre les deux parties.

D’autre part, une meilleure mise en marché aurtaicement des effets positifs sur la
distribution. Pour cela, il est recommandé d'organides salons professionnels de
I'alimentation qui réunirait des entreprises agroahtaires de La Chaudiere-Appalaches,
les acheteurs du Québec, ce qui permettra de iréalenforcer le réseau de distribution

des entreprises.

Il est nécessaire d’informer les entreprises agrmaitaires sur I'état de situation en
distribution et les résultats obtenus avec la pr&sétude par un séminaire destiné aux

entreprises et intervenants de la région.

De plus, plusieurs documents de référence existoris de bonnes références pour les
PME. Il est recommandé d’informer les entreprisg®alimentaires de la présence des
sources d'information qui les aideront a trouvers déstributeurs et/ou courtiers, a
connaitre leurs exigences et a déterminer ce queen&reprises devront exiger. Nous

pouvons citer quelques exemples de sources d’irstom :

= |e répertoire des distributeurs diffusé en lignelsisite de la TACA

= |le guide d’acces au marché de détail préparé arsiormation Alimentaire Québec
(TRANSAQ, 2008)

= Le guide d'accés au marché de la restauration ef’rdeellerie préparé par
Transformation Alimentaire Québec (TRANSAQ, 2008).
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Recommandation aux distributeurs

La présente étude décrit les besoins des entrept@ses la distribution de leurs produits. A
cet effet, il est nécessaire de faire parvenirecétide aux distributeurs afin de susciter
leur intérét pour faire affaires avec les PME deQlzudiere-Appalaches. Ainsi, il est
recommandé aux distributeurs de faire la promotin leurs services auprés des

producteurs et transformateurs de la région.
Recommandation aux producteurs et transformateurs d La Chaudiere-Appalaches

Afin d’optimiser la distribution de leurs produitt de prendre des choix éclairés, les
entreprises de La Chaudiere-Appalaches devrontrréa® moyens de transport utilisés,
leur cheminement d’affaires. Elles devront s’'infemaes outils et ressources disponibles
afin d’identifier la force de leur entreprise etldars concurrents et le niveau envisageable
de la demande. Ces éléments leur permettront deicclim ou plusieurs segments sur
lesquels elles se positionneront et offriront lepreduits. Bien que la limite de leurs
moyens financiers et structurels rende difficileeppindre les consommateurs, leur petite
taille leur donne une flexibilité face aux changetse Ainsi, toute amélioration dans la
distribution de leurs produits leur permettra d&bt rapidement des retombées

économiques.

Les démarches collectives analysées dans cette pauvent présenter des exemples pour
les entreprises ouvertes a la collaboration entteeprises afin de faciliter la distribution
des produits de La Chaudiere-Appalaches. Les ietemts du secteur agroalimentaires
devront encourager les maillages entre entrepegesalimentaires pour développer des
solutions minimisant leurs difficultés communesngij ils peuvent obtenir une offre de
différentes gammes de produits, des volumes plpsitants, des budgets promotionnels

plus élevés, etc.

Afin d’informer les producteurs et transformatedis La Chaudiere-Appalaches, nous
publierons divers articles qui reprendront les sfagaillants, les conclusions et les
recommandations de cette étude dans Vision agrilpurnal destiné aux exploitants

agricoles de la région et aux intervenants du mii@alimentaire.
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Conclusion

Cette étude a permis d’identifier les besoins dé& Rle Chaudiére-Appalaches dans la
distribution de leurs produits dans la province.s Leesultats montrent que leurs
préoccupations sont la prospection de la client@leieprésentation de I'entreprise, le
transport et la livraison de leurs produits et tanpotion aupres des clients potentiels,
notamment les épiceries, les hételleries, les wemtds et les institutions. L'intérét des
entreprises pour conquérir de nouveaux marchéstésessant. De plus, les besoins sont
les mémes pour les trois régions les plus mentespar les entreprises : la région de la
Chaudiére-Appalaches, ensuite La Capitale-Natiosaénfin Montréal. Donc, les besoins
des entreprises sont orientés plus par la strudeiteffre que la distance parcourue entre

le lieu de I'entreprise et les clients.

Dans le cadre de cette étude, trois modeles derdiescollectives ont été identifiés :
'organisation & but non lucratif offrant des sees de prospection et de promotion, la
compagnie de distribution offrant des services pm@sque toutes les fonctions de la
distribution et linitiative des organisations féoriales offrant la représentation et la
promotion des entreprises situées sur le mémedieeri Plusieurs facilités offertes par ces
modéles peuvent étre adoptées dans notre régiam. e offre plus complete en
services, les PME peuvent étre orientées versdegpagnies de distribution. D’ailleurs,
'analyse des services offerts par les distribugeeir courtiers permet de conclure qu'il
existe de nombreux distributeurs disponibles gireot les services dont les entreprises de
La Chaudiére-Appalaches ont besoin pour la digiobude leurs produits. Toutefois, les
entreprises préferent assumer elles-mémes plusfeadions de la distribution. Les
difficultés identifiées dans ce volet devront &wogrigées pour que les PME utilisent les

moyens les plus appropriés pour la distributiotedes produits.

La distribution couvre un tres large champ d’atéisiet d’expertises. Cette étude est un
premier constat de I'état de situation des entsepren matiere de besoins et de services
offerts par les acteurs de la distribution et Iésndrches effectuées au Québec pour
améliorer la distribution des produits du terrolf. est nécessaire de créer un
accompagnement des PME pour les orienter danshaix du bon canal de distribution
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par des séminaires, des outils, des ateliers esatggces-conseils dans le but d’améliorer

régionalement la distribution des produits de La@hére-Appalaches.
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Annexe

Annexe 1 :Questionnaire d’identification des besoins de souties entreprises
agroalimentaires dans la distribution de leurs pitsd

Quels sont les problemes que vous rencontrez damsdistribution
de vos produits?

Date Limite : 15 janvier 2009 Si vous avez besoin d’aide pour remplir ce quesao®,
appelez au 418 837-9008 poste 247.

Section 1- Profil de I'entreprise

Nom de I'entreprise :

Personne contact :

Numéro de téléphone :

1.1. Votre entreprise se classe dans la ou les @aiées suivantes :

Production Transformation agroalimentaire

[] Production des viandes [] Transformation des viandes

[] Production de fruits [] Transformation de produits laitiers

[] Production de légumes ] Fabrication de produits de boulangerie et paiisser
[] Autres,précisez : [] Autres, précisez :

1.2. Type de produits :

] Marchandises séches (produits ne nécessitaniepasriyération)
[] Produits réfrigérés
[] Produits surgelés

1.3. Décrivez les produits qu’offre votre entrepris :

1.4. Vos territoires de commerce :

[ ] Bas-Saint-Laurent [ ] Lanaudiére [ ] Tout le Québec
[ ] Saguenay-Lac-Saint-Jean | [] Laurentides

[] Capitale-Nationale ] Montérégie [ ] Autres :

[ ] Mauricie [] Centre-du-Québec

[] Estrie [] Nord-du-Québec

[ ] Montréal [] Gaspésie-iles-de-la-Madeleine

[] Outaouais [ ] Chaudiére-Appalaches

] Abitibi-Témiscamingue [] Laval

[ ] Céte-Nord
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Section 2-Identification des besoins de I'entrepres

2.1. Besoins de soutien en fonction de

vos clients

Avec mes Clients

J'aurais besoin de soutien

a I'étape de:

Epiceries
(supermarchés,
épiceries fines,
boucherie, etc.)

Hételiers
et
restaurants

Institutions
(écoles,
hépitaux,

garderie, etc.)

N/A
(Non
applicable)

Prospection de clientéles
(Recherche de nouvelles clienteles.)

]

]

]

]

Représentation de I'entreprise

(Action d’informer sur les produits de I'entreprise et
les promouvoir aupres des clientéles ciblées.)

Prise de commandes

(Action d’enregistrer la commande de marchandises
de services.)

ou

Préparation des commandes

(A la suite de demandes du client, faire la préparatid
de la commande dans le temps requis.)

Facturation

(Action d’établir des factures en lien avec les
commandes de marchandises.)

Transport et livraison aux points de vente

(Opérations liées au chargement et au transport des
produits vers les clients.)

N I O

N I O

N I O

N I O

Suivi des produits en magasin

(Mettre les produits en tablettes dans les points de
vente, faire la rotation des stocks, surveiller la
localisation des produits dans le magasin, suivre leg
dates de péremption, etc.)

]

]

]

]

Gestion des comptes clients

(Action de gérer les opérations liées a la politique
tarifaire, politique de crédit, d’escompte, etc.)

Suivi auprés des clients

(Ensemble des opérations consistant a surveiller la
satisfaction de la clientele, les besoins de latdie

par rapport aux produits et a gérer la récupération d
produits périmés, endommagés ou livrés par erreur,

es

Promotion

(Opérations temporaires ou permanentes effectuées
vue de faire connaitre un produit ou d’en accélérer |
vente.)

en
. U

[l

[l

[l

Si vos besoins sont différents d’un territoireautre ou d’'un type de produit
I'autre, répondez aussi aux questions suivantes.
Sinon, terminez le questionnaire avec vos comnrestai
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2.2. Est-ce que vos besoins de soutien sont diffiéi®selon les territoires de commerce?

[ ] Oui.

[_] Non. Passez a la question 2.3.

Si oui, veuillez écrire vos besoins spécifiques @anction du territoire par les codes suivants

A : | Prospection de clientéles

Représentation de I'entreprise

Prise de commandes

Préparation des commandes

Facturation

Transport et livraison aux points de vente

Suivi des produits en magasin

Exemple :

Bas-Saint-Laurent : F, H, L
Saguenay-Lac-Saint-Jean: G.
Capitale-Nationale: D, I, J.

Gestion des comptes clients

Suivi aupres des clients

o|—|T|®|mm|O0O|m

Promotion

Bas-Saint-Laurent:

Saguenay-Lac-Saint-Jean

Capitale-Nationale:

Mauricie :

Estrie :

Montréal :

Outaouais:

Abitibi-Témiscamingue:

Cote-Nord ;

Nord-du-Québec:

Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

Chaudiere-Appalaches

Laval :

Lanaudiére :

Laurentides:

Montérégie:

Centre-du-Québec:

Autres territoire:
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2.3. Est-ce que vos besoins de soutien sont difféieselon le type de vos produits?

[ ] Oui.

[_] Non. Passez a la question 2.4.

Si oui, veuillez écrire vos besoins spécifiquesosttion de catégories de produits par les codes

suivants :

A : | Prospection de clientéles

Représentation de I'entreprise

Prise de commandes

Préparation des commandes

Facturation

Transport et livraison aux points de vente

Suivi des produits en magasin

Exemple:

Marchandises séches : D, F, I
Produits réfrigérés : J.
Produits surgelés : F.

Gestion des comptes clients

Suivi aupres des clients

o —|T|Omm|O0O|m

Promotion

Marchandises seches :
(ne nécessitant pas de réfrigération)

Produits réfrigéres :

Produits surgelés :

2.4. Vos commentaires.

(Y a-t-il d’autres étapes pour lesquelles vous avédzesoin de soutien ? Si oui, précisez.)
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Annexe 2 :Questionnaire d’identification des services offeas les distributeurs.

Nom de I'Entreprise :

Adresse de I'entreprise :

Tél. :

Sans frais :

Téléc. :

Courriel :

Site Web :

Nom du Contact :

1. Travaillez-vous avec les producteurs et transfonateurs de La Chaudiere-Appalaches ?

] Oui. Passez a la question 2.
Non.
] Vous ne travaillez pas actuellement avec eux, rsaigus

étes intéressé a faire affaires avec eux, répaaaez
guestions suivantes.

2. Quels services leurs offrez- vous ?

Prospection de clientéles pour leurs produits

L] (Recherche de nouvelles clientéles)
Représentation de leurs entreprises
] (Action d'informer sur les produits de I'entreprisede les
promouvoir aupres des clientéles ciblées.)
Prise de commandes pour leurs produits
] (Action d’enregistrer la commande de marchandisedeo
services.)
Préparation des commandes
] (A la suite de demandes du client, faire la préparale la
commande dans le temps requis.)
Facturation des commandes avec leurs clients
] (Action d’établir des factures en lien avec les omandes de
marchandises.)
Transport et livraison aux points de vente
pérations liées au chargement et au transpo its vers
[] Opérations lié h deksi
les clients.)
Suivi des produits en magasin
] (Mettre les produits en tablettes dans les poiatgahte, faire la

magasin, suivre les dates de péremption, etc.)

rotation des stocks, surveiller la localisation pesduits dans le

Gestion des comptes de leurs clients
] (Action de gérer les opérations liées a la polgitarifaire,
politique de crédit, d’escompte, etc.)

Suivi aupres de leurs clients

clientéle, les besoins de la clientéle par rapaoxtproduits.)

(Ensemble des opérations consistant a surveillgatiafaction de la

Promotion de leurs produits
] (Opérations temporaires ou permanentes effectudesede
faire connaitre un produit ou d’en accélérer la@gn
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7 Autre service offert spécifiez
7 Autre service offert spécifiez
[ Autre service offert spécifiez

3. Pour quels territoires offrez-vous des servicemux producteurs et transformateurs de La Chaudiére-
Appalaches ?

Tout le Québec

Bas-Saint-Laurent

Saguenay-Lac-Saint-Jean

Capitale-Nationale

Mauricie

Estrie

Montréal

Outaouais

Abitibi-Témiscamingue

Cote-Nord

Nord-du-Québec

Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

Chaudiére-Appalaches

Laval

Lanaudiére

Laurentides

Montérégie

o

Centre-du-Québec

4. Pour quels réseaux commerciaux au Québec ?

Epicerie (Supermarchés, Club d’entrepdt, dépanneur)

Boutiques spécialiséegpiceries fines, Boucherie,
Fromagerie, Boulangerie-patisserie, etc.)

Hételiers et restaurants

oo

Institutions (écoles, hopitaux, garderie)

5. Pour quelles catégories de produits ?

Marchandises séches

Produits réfrigérés

Produits surgelés

Boissons alcoolisées et/ou non alcoolisées

O Ooon

Chocolats-confiserie, érable, miel
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Fruits et légumes (frais et/ou transformés)

Viandes, charcuterie, poissons

Produits laitiers (fromages, lait, etc.)

Produits de boulangerie et patisserie

Autres produits d'épiceries. Spécifiez :

Autres produits d’épiceries. Spécifiez :

OO0 gggd

Autres produits d'épiceries. Spécifiez :

6. Exigences pour I'approvisionnement en produit

Volume minimum

Distance maximum

Spécifications pour certains produits

Achat minimum

Codt fixe par livraison

Autre exigence spécifiez

Autre exigence spécifiez

Oy dggojo|o

Commentaires
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